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1. INTRODUCCIÓN  
 
El Presente informe de gestión social corresponde a la ejecución de las 
actividades desarrolladas en el transcurso del presente contrato y en el cual se 
plasma cada una de las acciones que se llevaron a cabo durante todo el proceso, 
tanto para la Localidad de Ciudad Bolívar en los Barrios Bella Flor, Bella Flor 
sector la Torre y El Espino I Sector, como para la Localidad de Bosa en los 
Barrios Manzanares, El Palmar, San José, Providencia y las cuales dan balance 
del desarrollo de la gestión que se llevó a cabo por el área social de la 
consultoría. 
 
Para cada uno de los periodos desarrollados en el proceso del contrato, se 
desarrollaron las fases de estudios y diseños solicitadas desde el anexo social, en 
las que se describen las actividades que se ejecutaron, siendo la actividad de 
campo esencial, debido a la interacción permanente con las comunidades de las 
Localidades de Ciudad Bolívar y Bosa, enriqueciendo en gran medida el trabajo 
llevado a cabo en los territorios por el consultor.  
 
Fortaleciendo los lazos al interior de las comunidades y generando un trabajo más 
comprometido por parte de cada uno de los actores sociales hacia el proyecto de 
Estudios y Diseños.  
 
2 OBJETIVOS  
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Sistematizar la información de las actividades desarrolladas por el componente 
social del contrato 881-2021 de Estudios y diseños en las localidades de Bosa y 
Ciudad Bolívar, aportando al reconocimiento de la necesidad de que estos 
sectores sean intervenidos de manera oportuna, mejorando las condiciones de 
calidad de vida, habitabilidad y conexión de sus comunidades. 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
✓ Presentar en el informe final todas las actividades sociales ejecutadas mes a 
mes, en el proceso de intervención y desarrollo del contrato de consultoría para 
las dos localidades.  
 
✓ Evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas 
presentadas en el desarrollo de las actividades del componente social. 
 
✓ Generar trazabilidad de cada proceso comunitario realizado en cada una de las 
fases del proyecto de consultoría.  
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3. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO.  
 

A continuación, se presentan las generalidades del contrato 881 de 2021: 
 
Tabla 1: Generalidades del contrato 881 del 2021.  
 

DATOS DEL CONTRATO 

  
CONTRATO 

  
No. 881 -2021 

  
OBJETO DEL 
CONTRATO 

Elaborar los estudios y diseños del componente de 
movilidad y espacio público en los territorios 
priorizados por la Secretaría Distrital del Hábitat 
"Conurbación Ciudad Bolívar - Soacha" y "conurbación 
Bosa - Soacha 

CONSULTORÍA  Consorcio Geojam Hábitat.  

PLAZO DE EJECUCIÓN  Cinco (5) meses 

VALOR 
Valor Inicial: $953.785.000 M/CTE Incluido IVA. 
 
  

FECHA DE INICIO 16 de noviembre del 2021 

FECHA 
DE TERMINACION 

16 de abril del 2022. 

ADICIÓN Y 
PRORROGA.   

 Dos (2) Meses 

VALOR DEL 
CONTRATO CON 
ADICIÓN.  

$1.413.918.530 M/CTE Incluido IVA. 

SUSPENSIÓN  

Mediante LA SUSPENSIÓN N° 1, del 8 de junio de 
2022, Suspender el plazo de ejecución del Contrato de 
interventoría No. 881 de 2022, por un término de 
cuarenta y cinco (45) días calendario comprendidos 
entre el ocho (8) de junio y el veintidós (22) de julio de 
2022, inclusive, con fecha de reinicio el 23 de julio de 
2022, sin necesidad de acta que lo declare. 

FECHA DE 
TERMINACIÓN  

30 de julio del 2022. 
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FASES  
Diagnostico dos (2) meses. 
Estudios y Diseños cinco (5) meses. 

PÓLIZAS, 
MODIFICACIONES Y 
VIGENCIAS DE LAS 
MISMAS.  
 

Se tiene suscrita la póliza de garantía con la Compañía 
Seguros del Estado SA 
  

• Póliza de Cumplimiento: No. 15-44-101251490 - 
vigente hasta el 16-04-2027 

• Póliza de Responsabilidad Civil No. 15-40-
101074081- vigente hasta el 01-08-2022 

 

INTERVENTORÍA   Logia S.A.S 

CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA  

   914 del 2021 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
3.1 RELACIÓN RECURSO HUMANO SDHT, CONSULTORÍA, INTERVENTORÍA 
 
3.1.1 Profesionales Supervisión Contrato Secretaria Distrital Del Hábitat 
 

NOMBRE CARGO 

Camila Cortes Daza Supervisora Contrato 

Emma Cecilia Bautista Apoyo a la Supervisión Técnica  

María Fernanda Pérez Sierra Apoyo a la Supervisión Social 

Sebastián Cruz Suescun Apoyo a la Supervisión SST- MA  

 
3.1.2 Profesionales Interventoría 914-2021 
 

NOMBRE CARGO 

Ehida Juliet Ramírez Güina Directora De Interventoría 

Johnny Esquivel Rodríguez Residente De Interventoría 

Wulfran Ortiz Residente Social 

Katherine Gil Apoyo Interventoría 

 
3.1.3 Profesionales Consultoría 881-202. 
 

NOMBRE CARGO 

Mauricio Camargo Chávez Director De Consultoría 

Ancisar Efraín Araujo Cortes Residente De Consultoría 

Javier Antonio Millán López Especialista En Geotecnia  
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Diego Mauricio Camargo Acosta Especialista En Geotecnia  

Eduardo Zamudio Huertas Especialista Hidráulico 

Juan Pablo Santana Morales Especialista Hidráulico 

Carlos Arturo Castro Silva Especialista Estructural 

Jeison Andrés Arévalo Especialista Estructural 

Fredy Alexander Poveda Zamora Especialista En Pavimentos 

Ana Isabel Acosta Bohórquez Profesional En Costos Y Ppto 

Yuli Mayerly Buitrago Sánchez Profesional Jurídico 

Sandra Ruiz Ruiz Especialista Ambiental 

Heidi Lorena Meneses Rubiano Especialista Ambiental 

Sandro José Prieto Muñoz Especialista En Vías  

Juan Carlos Morales Alba Especialista En Vías  

Catalina Pisco Ardila Profesional Social 

Jenny Paola González Silva Profesional Social 

Angie Lorena Riaño Forero Profesional Social 

Julio Armando Bonilla Gutiérrez Especialista Eléctrico 

Juan David Huérfano Zapata Especialista Eléctrico 

Gerardo Pinto Pinto Especialista Forestal 

Policarpo Arturo Zarate  Especialista En Transito 

Martha V Rodríguez Bocanegra Residente Siso 

Darwin Ferney Varela García Residente Siso 

Abelardo David Torres Topógrafo 

Adrián Nicolás Barajas Fonseca Topógrafo 

Jonatán M Acosta Corredor Cadenero 

Hernán David Camargo Cadenero 

Andrés Felipe Cruz Cadenero 

Julián David Martínez Cadenero 

John Jairo Soriano Espinosa Especialista En Urbanismo 

Felipe Agudelo Jaramillo Especialista En Urbanismo 
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4. LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO.   
  

La Secretaria Distrital del Hábitat durante el 2020 desarrolló un ejercicio de 
priorización y focalización en la ciudad, permitiendo a partir de la ejecución de 
acciones de reconocimiento y reapropiación del territorio por parte de los 
ciudadanos, la formulación de los territorios priorizados de mejoramiento integral 
de barrios (TPMI).  Estos territorios presentan las condiciones ponderadas menos 
favorables, a partir del análisis de los siguientes indicadores: Acueducto., 
Alcantarillado, Puntos Críticos de aseo, Estado Malla Vial, Transporte Publico, 
Índice de pobreza Multidimensional, Riesgo, Mejoramiento de vivienda, Plan 
Terrazas, Titulación predial, Seguridad y convivencia.  
 
Partiendo de la anterior información, y tras el desarrollo de un ejercicio de pre 
factibilidad en las localidades de Ciudad Bolívar y Bosa, se proyectaron el 
desarrollo de actividades enfocadas en el mejoramiento de entornos en los 
siguientes sectores priorizados: Bella Flor, Bella Flor sector La Torre y Espino I 
sector, identificados por las piezas urbanas o polígonos de priorización CBBU-11 
y CBBU-8 respectivamente en la localidad de Ciudad Bolívar, así como el 
polígono de priorización KB-6 de la localidad de Bosa, con los barrios San José y 
Providencia y el polígono KB-3 Tibanica con los barrios Manzanares y el Palmar. 
 

Ilustración 1 Localización General del Proyecto. 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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A continuación, se describen brevemente sus características generales y 
localización: 
 
4.1 Ciudad Bolívar 
La localidad de Ciudad Bolívar limita al norte con la localidad de Bosa, al sur con 
la localidad de Usme y Sumapaz, al este con localidad de Tunjuelito y Usme, al 
oeste con el municipio de Soacha. Se encuentra ubicada al sur de la ciudad, es la 
tercera localidad más extensa después de las localidades de Sumapaz y Usme. 
 
La población estimada para la localidad de Ciudad Bolívar es de 776.351 
habitantes para el 2021 según Alcaldía Local, y su característica poblacional está 
marcada históricamente por la conformación de los primeros asentamientos 
informales en la década del cincuenta, con los barrios Meissen, San Francisco, 
México, Lucero Bajo, Ismael Perdomo, situados en las partes bajas y medias de la 
Localidad, y cuyos pobladores se trasladaron principalmente del Tolima, Boyacá y 
Cundinamarca. 
 
Su principal recurso Hídrico es la cuenca del Rio Tunjuelo, la cual recibe afluentes 
como las quebradas Limas, Trompeta, La Estrella, y El Infierno, complementando 
el sistema hídrico se encuentra las quebradas Quiba, Calderón, Bebedero y 
Aguas Calientes, según datos de la Alcaldía Local. 
 
Para esta localidad los polígonos establecidos se encuentran ubicados como se 
referencian a continuación: 
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4.1.1 CBBU-11, Ciudad Bolívar – Bella flor sector la Torre y Bella Flor. (62 
CIV´s) 

 

Ilustración 2. Micro territorio límite urbano rural ciudad Bolívar Soacha, 
Barrio Bella Flor Sector la Torre y Bella Flor. 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
El micro territorio definido por el polígono CBBU-11 se encuentra enmarcado el 
TPMI 2 Ciudad Bolívar Urbano Rural, y se localiza en la UPZ 67 Lucero, de la 
localidad de Ciudad Bolívar, con una extensión de 39.16 hectáreas. 
 
El alcance de la intervención en este territorio contempla el mejoramiento integral 
del entorno urbano del barrio Bella Flor, en los corredores ubicados entre la 
transversal 27B con calle 72B sur y la transversal 27B con calle 72C Sur según 
datos de la Secretaria Distrital del Hábitat.  
 
Al igual contempla el mejoramiento integral en el territorio urbano del barrio Bella 
Flor sector la Torre, en los corredores ubicados entre calle 75 b sur con calle 76 
sur y calle 75 a bis a sur y calle 76 sur según datos suministrados por la secretaria 
Distrital del Hábitat.   
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4.1.2 CBBU 8 Ciudad Bolívar El Espino I Sector. (24 CIV´s). 
 

Ilustración 3. Micro territorio límite urbano rural ciudad Bolívar Soacha, 

Barrio El Espino I Sector. 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
El micro territorio definido por el polígono CBBU-8 se encuentra enmarcado el 
TPMI 2 Ciudad Bolívar Urbano Rural y se localiza en la UPZ 69 “Ismael 
Perdomo”, de la localidad de Ciudad Bolívar con una extensión de 8.10 hectáreas. 
 
Los estudios y diseños de este polígono se realizarán sobre los CIV del barrio el 
Espino I Sector ubicados entre la calle 68 A Sur y la calle 64 A Sur con el objetivo 
de generar corredores de movilidad entre la carrera 77 C y la carrera 76 C la cual 
colinda con los predios del Parque Distrital Altos de La Estancia según datos de la 
Secretaria Distrital del Hábitat.  
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4.2 Localidad 7 – Bosa  
 
La localidad de Bosa limita al norte con la localidad de Kennedy, al sur con la 
localidad de Ciudad Bolívar y el municipio de Soacha, al este con la localidad 
Ciudad Bolívar y Kennedy y al oeste con los municipios de Mosquera y Soacha 
según datos de la Secretaria Distrital del Hábitat. 
 
Para la localidad séptima de Bogotá, la población estimada según datos de la 
alcaldía local es de 823.041 habitantes para el 2021 aproximadamente, está 
localizada al sur occidente de la ciudad, presenta un territorio plano formado por 
depósitos aluviales del río Bogotá y el río Tunjuelo; la cuenca del río Tunjuelo, 
según datos del IDIGER 2017.  
 
Para esta localidad los polígonos establecidos se encuentran ubicados como se 
referencian a continuación 
 
4.2.1 KB6 Bosa – San José y Providencia. (13 CIV´s). 
 
El micro territorio definido por el polígono KB6 se encuentra enmarcado el TPMI 1 
Bosa- Kennedy, y se localiza en la UPZ 85 “Bosa Central”, de la localidad de 
Bosa, con una extensión de 67.63 hectáreas. 
 
Para el presente territorio, es necesario desarrollar los estudios y diseños de 
corredores viales que permitan comunicar la Carrera 80I, con los equipamientos 
ubicados en el sector. 
 
Los corredores priorizados para la intervención se encuentran ubicados al norte 
de la carrera 80I, abarcando prácticamente la zona norte de la UPZ 85, que limita 
con el río Tunjuelo. 
 
Se busca que la comunidad logre nuevas vías para la conectividad entre los 
equipamientos disponibles más importantes en la cotidianidad de las personas, 
como el Colegio Carlos Albán Holguín Sede C, el Parque ubicado entre la 
diagonal 92 Sur y la Diagonal 92A Sur y el Jardín Infantil CDI Los Cedros, la 
totalidad de la pieza urbana está definida por 21 CIV, los cuales   deberán 
diseñarse con el objeto de mejorar el espacio público, garantizando la 
habitabilidad de entorno para los ciudadanos, e implementando soluciones 
relacionadas con manejos eco-urbanísticos según datos de la Secretaria Distrital 
del Hábitat.  
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Ilustración 4 Micro territorio límite urbano rural ciudad Bolívar Soacha, 
Barrio Bosa Zona Tibanica. 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
4.2.2 KB3 Bosa - Manzanares y El Palmar (21 CIV´s). 
 
El micro territorio definido por el polígono KB3, se encuentra enmarcado el TPMI 1 
Bosa Kennedy, y se localiza en la UPZ 85 “Bosa Central”, de la localidad de Bosa, 
con una extensión de 31.46 hectáreas. 
 
En este territorio, es necesario desarrollar los estudios y diseños para 
complementar los corredores viales que unen la calle 74 A Sur, con el ciclo ruta 
de la carrera 78 G, lo cual permitiría conectar este sector con el parque zonal la 
Tingua de Tibanica y el humedal Tibanica. 
 
En este sector es necesario diseñar las vías por medio de la recuperación del 
espacio público en los CIV priorizados entre las calles 74 Sur y 72 B Bis Sur, 
buscando la integración de este sector con los beneficios del parque zonal Tingua 
del Tibanica según datos de la Secretaria Distrital del Hábitat.  
Los diseños se deberán orientar en los 11 CIV enfocados en el mejoramiento del 
espacio público. 
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Ilustración 5 Micro territorio límite urbano rural ciudad Bolívar Soacha, 
Barrió Bosa San José- San Diego- El Jardín.

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

La localización de los 124 Código de Identificación Vial, priorizados durante la 
ejecución proyecto en los barrios de Bella Flor sector la Torre, Bella flor y el 
Espino de la localidad de Ciudad Bolívar, al igual que para los barrios de San 
José, Providencia, Manzanares y el Palmar de la localidad de Bosa, se 
referencian a continuación: 
 
4.3 UBICACIÓN DE CADA CIV´S. 
 
Tabla 2. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio 
Bella Flor Sector la Torre. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 19011070 KR 27 A CL 75 B SUR  

2 19011221 KR 26 F  DG 75 A BIS SUR 

3 19011085 DG 75 A BIS SUR  KR 26 F 

4 19011081 CL 75 A BIS A SUR  KR 26 G 

5 19010953 CL 75 A BIS SUR  KR 27 Y KR 75 A BIS 
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6 19011084 CL 75 A BIS SUR  KR 26 F Y KR 27 

7 19011010 CL 75 A SUR KR 26 F Y KR 27  

8 19010920 CL 75 A SUR  KR 27  Y KR 27 A BIS 

9 19010877 CL 75 SUR KR 27 Y KR 27 A  

10 19010930 Cl 74 C SUR  KR 26 F Y KR 27 

11 19010969 KR 26 F  CL 74 C SUR Y CL 75 SUR 

12 19010976 DG 75 SUR  KR 26 C BIS  Y KR 26 F 

13 19010928 DG 74 C SUR  KR 26 C BIS Y KR 26 F 

14 19010929 KR 26 F 
 CL 74 B BIS A SUR Y CL 74 C 

SUR 

15 19010878 DG 74 B BIS A SUR  KR 26 F Y KR 26 C BIS 

16 19011082 KR 26 H 
CL 75 A BIS A SUR Y CL 76 

SUR  

17 19011117 KR 26 F CL 75 SUR Y CL 75 A BIS A  

18 19010970 CL 75 SUR  KR 26 E BIS Y KR 27 

19 19011152 KR 26 H 
 CL 75 A BIS A SUR Y CL 76 

SUR 

20 19010880 CL 74 B BIS A SUR KR 26 F Y KR 27  

21 19011187 KR 26 G 
 CL 75 A BIS A SUR Y CL 76 

SUR   
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
Tabla 3. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio 
Bella Flor. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 19010493 CL 73 C BIS A SUR KR 26 F Y KR 27 

2 19010431 CL 73 C SUR  KR 26 F Y KR 27 

3 19010374 CL 73 B SUR KR 26 F Y KR 27 

4 19010312 CL 73 A SUR KR 26 F Y KR 27  

5 19010253 CL 73 SUR  KR 26 F Y KR 26 G 

6 19015916 KR 26 F  CL 72 H SUR Y CL 73 SUR 

7 19010217 KR 26 G  CL 72 G SUR Y CL 73 SUR 

8 19010218 CL 73 SUR KR 26 G Y KR 27 

9 19015912 KR 27 
 KR 27 72 G 24 SUR Y CL 73 

SUR 

10 19015914 KR 27 
 CL 72 G SUR  Y  KR 27 72 G 24 

SUR 

11 19010151 KR 27 BIS CL 72 G SU R Y CL 73 SUR  
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12 19010178 CL 73 SUR  KR 27 BIS Y KR 27 

13 19010125 CL 73 SUR KR 27 A Y KR 27 BIS A  

14 19010103 CL 73 SUR KR 27 A BIS Y KR 27 A  

15 19010152 CL 73 SUR  TV 27 BIS Y KR 27 A BIS 

16 19010150 CL 73 SUR  TV 27B Y TV 27 H 

17 19015917 CL 73 SUR  CL 73 A SUR  

18 19010046 DG 73 BIS SUR  TV 27 B Y  TV 27 H 

19 19010022 DG 73 SUR TV 27 B Y  TV 27 H  

20 19009994 KR 27 BIS  CL 72 D SUR Y CL 72 G SUR 

21 19015913 CL 72 G SUR  TV 27 B YKR 27 BIS 

22 19010027 CL 72 G SUR  KR 27  Y KR 27 BIS 

23 19010037 CL 72 G SUR KR 26 G BIS KR 27  

24 19015915 TV 27  CL 72 G SUR 

25 19010026 KR 27 CL 72 C SUR Y  CL 72 G SUR 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
Tabla 4. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio El 
Espino I Sector. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 19014851 KR 76 C CL 64 C SUR Y CL 64 D SUR 

2 19014827 KR 76 C  CL 64 D SUR Y CL 64 F SUR 

3 19014842 KR 76 C CL 64 F SUR Y CL 65 SUR  

4 19014834 KR 76 C CL 65 SUR Y CL 65 A SUR 

5 19014829 KR 76 C  CL 65 A SUR Y CL 65 B SUR 

6 19014861 KR 76 C  CL 65 B SUR Y  CL 65 C SUR 

7 19014881 KR 76 C CL 65 C SUR Y CL 65 D SUR  

8 19014871 KR 76 C CL 65 D SUR Y CL 66 SUR 

9 19014831 KR 76 C  CL 66 SUR Y CL 66 A SUR 

10 19014867 KR 76 C  CL 66 A SUR Y  CL 66 B SUR 

11 19014864 KR 76 C  CL 66 B SUR Y CL 67 SUR 

12 19014883 CL 65 A SUR KR 76 C Y KR 77A  

13 19014828 CL 65 C SUR  KR 77A Y KR 77 C 

14 19014846 CL 64 A SUR  KR 77 Y KR 77A 

15 19014875 CL 65 B SUR KR 76 C Y KR 77A  

16 19014873 CL 65 A SUR  KR 77A Y KR 77 C 

17 19014849 CL 65 SUR  KR 76 C Y KR 77A 

18 19014854 CL 64 D SUR  KR 77A Y KR 77 C 
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19 19014879 CL 65 D SUR  KR 77A Y KR 77 C 

20 19014869 CL 65 D SUR KR 76 C Y KR 77A  

21 19014868 CL 64 F SUR KR 76 C Y KR 77A  

22 19014844 CL 65 SUR  KR 77A Y KR 77 C 

23 19014825 CL 64 A SUR  KR 76 C Y KR 77 

24 19014884 CL 64 C SUR  KR 77A Y KR 77 C 

25 19014838 CL 65 C SUR KR 76 C Y KR 77A  

26 19014865 CL 64 F SUR  KR 77A Y KR 77 C 

27 19014872 CL 64 D SUR  KR 76 C Y KR 77 A 

28 19014832 CL 64 C SUR  KR 76 C Y KR 77 A 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 

Tabla 5. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio 
San José. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 7008895  CL 85 C SUR  CL 85 C SUR Y CL 86A SUR 

2 7009388 CL 85 C SUR  KR 80 K 

3 7004486 CL 86 SUR  KR 80 I E KR  80 K 

4 7004522 CL 85 D SUR KR 80 I E KR  80 K  

5 7004565 CL 85 D SUR  KR 80 I E KR  80 K 

6 7004608 CL 85 B SUR KR 80 I E KR  80 K  

7 7004438 CL 85 A SUR KR 80 K Y KR 80 M  

8 7004361 CL 85 A SUR  KR 80 M Y KR 80 N 

9 7004399 KR 80 M CL 85 SUR Y CL 85 A SUR 

10 7004381 KR 80 N  CL 85 SUR  Y CL 85 A SUR 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
Tabla 6. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio 
Providencia. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 7008891 TV 90 DG  89 B SUR  

2 7004088 DG 89 B SUR  TV 87 Y TV 80 I 

3 7004218 TV 87 DG 90 SUR Y DG 91 SUR  

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Tabla 7. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio 
Manzanares. 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 7005552 KR 79 C  DG 73H SUR Y DG 74 SUR 

2 7005571 KR 79 B DG 73H SUR Y DG 74 SUR 

3 7005624 KR 79 BIS A DG 73H SUR Y DG 74 SUR  

4 7005645 KR 79 BIS DG 73H SUR Y DG 74 SUR  

5 7005673 KR 79 DG 73H SUR  

6 7005704 KR 78 K BIS  DG 73H SUR Y DG 74 SUR 

7 7005616 KR 79 DG 74 SUR  

8 7005692 KR 78 I BIS B  DG 74 SUR 

9 7005821 KR 78 I BIS DG 73H SUR Y DG 74 SUR 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 

Tabla 8. Ubicación de cada uno de los CIV´s objeto de intervención barrio El 
Palmar. 
 

No. CIV TRAMO ENTRE 

1 7007376 CL 74 SUR KR 77 G Y KR 77 H  

2 7007287 CL 74 SUR  KR 77 H Y KR 77I 

3 
7007244 KR 77 I 

 CL 73 C SUR Y CL 74 
SUR 

4 
7007305 KR 77 H 

 CL 73 B SUR Y CL 74  
SUR 

5 7007382 CL 73 B SUR  KR 77 G Y KR 77 H 

6 7007304 CL 73 B SUR  KR 77 H Y KR 77I 

7 7007265 CL 73 B SUR  KR 77 I Y KR 77 K 

8 7007442 CL 72 B BIS SUR KR 77 G Y KR 77 I  

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
4.4 CIV´S NO ADMITIDOS  
Ahora bien, a continuación, se generará un listado de los segmentos viales que 
fueron incluidos en el contrato, pero que no fueron viables en el proceso de 
estudio y diseños después de su verificación y el motivo por el cual fueron 
descartados.  
 

CIV LOCALIDAD BARRIO OBSERVACIÓN 

19009999 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 
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19010207 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010126 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010094 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010246 Ciudad Bolívar Bella Flor Se encuentra construido 

19010554 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010277 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19009847 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010523 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19009833 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19009846 Ciudad Bolívar Bella Flor No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010991 Ciudad Bolívar La Torre No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19011043 Ciudad Bolívar La Torre No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19011072 Ciudad Bolívar La Torre No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010998 Ciudad Bolívar La Torre No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19010963 Ciudad Bolívar La Torre No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 
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7009395 Bosa El Jardín No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

7004375 Bosa El Jardín No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

7004327 Bosa El Jardín No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

7004099 Bosa Providencia No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

7004197 Bosa Providencia No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

7004243 Bosa Providencia No fueron admitidos para el 
desarrollo del diagnóstico. 

19011085 Ciudad Bolívar La Torre Se encuentra bajo línea de alta 
tensión 

19010058 Ciudad Bolívar Bella Flor Vía peatonal, construida 

19009895 Ciudad Bolívar Bella Flor No se realizaron obras de 
estabilización 

19010116 Ciudad Bolívar Bella Flor Vía peatonal, construida 

19014847 Ciudad Bolívar El Espino Reservado para construcción por 
parte de la Caja de vivienda popular 

19014897 Ciudad Bolívar El Espino Reservado para construcción por 
parte de la Caja de vivienda popular 

7009764 Bosa Manzanares Verificación ya que no tiene Numero 
RUPI 

7004288 Bosa Providencia Se encuentra construido 

7009394 Bosa Providencia Reservado por el Fondo de 
Desarrollo Local Bosa  
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7004107 Bosa Providencia Se encuentra construido 

7004720 Bosa San José DADEP aún no asigna No RUPI 

19011082 Ciudad Bolívar La Torre Se encuentra bajo línea de Alta 
Tensión 

19009834 Ciudad Bolívar Bella Flor No se realizaron obras de 
estabilización 

19014886 Ciudad Bolívar El Espino Reservado por el Fondo de 
Desarrollo Local  Ciudad Bolívar  

19014885 Ciudad Bolívar El Espino Construido y Reservado  

19014863 Ciudad Bolívar El Espino Construido y Reservado  

19014848 Ciudad Bolívar El Espino Construido y Reservado  

19014833 Ciudad Bolívar El Espino Construido y Reservado  

19013642 Ciudad Bolívar El Espino No cuenta con Numero RUPI 

19014860 Ciudad Bolívar El Espino Reservado para construcción por 
parte del Consorcio Bolívar 

19014850 Ciudad Bolívar El Espino Reservado para construcción por 
parte del Consorcio Bolívar 

 
5. EJECUCIÓN ACCIONES PLAN DE GESTIÓN SOCIAL. 
 
5.1 PROGRAMA DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN 
 
Teniendo en cuenta la importancia de la transmisión de la información y 
divulgación de las actividades que se desarrollaron en el proceso de ejecución del 
contrato.  
 
En las dos localidades la convocatoria de asistencia a las comunidades se 
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desarrolló por medio de entrega de piezas comunicativas puerta a puerta, previa 
aprobación por interventoría y Secretaria Distrital del Hábitat.  
 

ACTIVIDAD ACCIONES DESARROLLADAS   

 
 
 
 
 
 
 

REUNIÓN DE 
INICIO 

 

El área social llevo a cabo las reuniones de inicio para los 
Barrios Bella Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I 
Sector de la Localidad de Ciudad Bolívar y los Barrios 
Manzanares, El Palmar, San José y Providencia de la 
Localidad de Bosa. 
 
Los encuentros se realizaron de manera presencial en 
espacios sugeridos por los líderes de cada uno de los 
sectores, de acuerdo a las dinámicas sociales y 
poblacionales, de tal manera que se facilitó la 
participación de las comunidades en las reuniones de 
inicio del proyecto de Estudios y diseños, como un 
mecanismo de socialización del alcance del proyecto. Así 
mismo, el equipo social de la consultoría se aseguró de 
contar con espacios adecuados para su desarrollo, 
garantizando las condiciones mínimas y protocolos de 
bioseguridad por COVID-19.   
 
A continuación, se presenta el consolidado de las 
reuniones de inicio desarrolladas en los sectores incluidos 
en el contrato, realizando agrupación de comunidades 
dependiendo la cantidad de segmentos viales priorizados, 
la cercanía de los barrios, la presencia de escenarios 
acordes a las necesidades de agrupación y la 
disponibilidad de las poblaciones, como se puede apreciar 
en la tabla siguiente. 
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En las socializaciones realizadas en los diferentes 
polígonos de intervención, se identificó la aceptación o 
molestia de la comunidad en torno al proyecto, de 
acuerdo a lo que se describe a continuación:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar  
 
En la localidad de Ciudad Bolívar, específicamente en el 
barrio Bella Flor, la participación de la comunidad fue alta 
contando con la asistencia de 38 habitantes del área de 
influencia directa del contrato; sin embargo, se evidencia 
una escasa participación por parte de la junta de acción 
comunal, debido a las amenazas recibidas por el 
presidente de la JAC, motivo por el cual desde el inicio del 
contacto con el área social de la consultoría, manifestó no 
poder asistir de manera permanente a los espacios de 
socialización del proyecto, sin embargo, se contó con la 
asistencia de algunos de los integrantes de la junta, 
quienes aparte de acompañar el espacio, apoyaron con el 
préstamo y alistamiento del espacio físico en el que se 
desarrolló la reunión de inicio. 
 
En este sentido, es importante mencionar que el barrio no 
cuenta con un espacio adecuado para el desarrollo de 
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reuniones que incluyan a afluencias grandes de 
población, ya que en el salón comunal del sector 
actualmente se encuentra funcionando un comedor 
comunitario de la Secretaria Distrital de Integración 
Social, motivo por el que debe hacerse uso del mismo 
antes del inicio de la hora de servicio que comienza desde 
las 11 am, sin embargo, previo a esto los funcionarios se 
encuentran en el alistamiento de los alimentos, por lo que 
se presentan varias interrupciones. Asimismo, el centro 
cultural que se encuentra ubicado al frente del salón 
comunal, cuenta con un espacio bastante reducido que no 
permite la agrupación de gran cantidad de población, 
cumpliendo con protocolos de bioseguridad. 
 
Por otra parte, en espacios aledaños a los CIV’s incluidos 
en el contrato, se presentan situaciones de venta y 
consumo de sustancias psicoactivas en zonas de espacio 
público, y pese a que la principal zona de expendio que 
corresponde a las “escaleras emblemáticas” ya se 
encuentra intervenida, el contrato presenta segmentos 
viales aledaños; resaltando situaciones de inseguridad 
por hurtos en los segmentos que conectan en la parte 
baja con el parque Illimaní. 
 
Finalmente hay que señalar que la comunidad en Bella 
Flor se muestra interesada en que se desarrolle el 
proyecto, manifestando que el estado sin construcción de 
las vías y las altas pendientes, se constituyen como 
riesgos para la seguridad y salud, atribuyendo 
accidentabilidad por caídas a su actual estado, sobre todo 
en época invernal.   
 
En el barrio Bella Flor sector la Torre, se contó con la 
participación de 35 personas de la comunidad, quienes se 
mostraron interesados en el arreglo de los espacios 
públicos de su sector, sin embargo, se logró identificar 
que, aunque la JAC facilito el escenario de participación, 
no se cuenta con buena participación de esta, ni apoyo 
permanente para la convocatoria de la comunidad u otro 
acompañamiento en territorio, esto se debe a conflictos 
presentados entre la JAC y la comunidad residente del 
sector. 
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Por otra parte, teniendo en cuenta que el barrio Bella Flor 
sector la torre surge a partir de la consolidación de 
viviendas de tipo informal, algunos sectores del mismo no 
se encuentran legalizados, debido a su ubicación en 
zonas de alto riesgo, motivo por el que han sido 
reasentados o se encuentran en proceso, por tanto la 
priorización de algunas vías específicas, causa molestia 
en sus habitantes, quienes consideran que todos las vías 
deben intervenirse, porque en todas se cuenta con 
poblaciones de adulto mayor, niñez y discapacidad.  
 
En el barrio el Espino I Sector, el proceso de acogida 
positiva del proyecto por parte de los habitantes del barrio 
fue mucho mayor, esto debido a que, en la actualidad, se 
encuentran desarrollando varias intervenciones e obra en 
vías por parte de la Caja de Vivienda Popular y el Fondo 
de Desarrollo local de Ciudad Bolívar. Con una asistencia 
de 64 habitantes del sector. La comunidad se mostró 
impaciente por que se ejecuten de manera prontas las 
obras, señalando que para que se iniciará la construcción 
de las primeras vías del barrio tuvieron que esperar por 
muchos años. 
 
Durante la reunión fue recurrente la consulta a cerca de 
las vías que se incluyen en el actual contrato, ya que 
existe reconocimiento que algunas de las viviendas se 
encuentran ubicadas en zona de alto riesgo por 
deslizamiento. En este sentido se realizó la claridad que 
durante la etapa de diagnóstico la consultoría, realizará la 
consulta con entidades pertinentes a fin de determinar la 
factibilidad de la intervención de cada una de las vías. 
 
Localidad de Bosa 
 
Para la localidad de Bosa se realizaron 3 reuniones de 
inicio, agrupando los barrios San José y Providencia, en 
relación a la cantidad de segmentos viales que incluye el 
segundo y la cercanía de los mismos, previa consulta con 
los líderes de cada sector, asimismo, se realizó una 
reunión en el barrio El Palmar y otra en el barrio 
Manzanares.  
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A continuación, se describe brevemente los resultados de 
cada reunión: 
 
La reunión de inicio desarrollada en el salón Comunal del 
barrio providencia conto con la asistencia de población de 
los barrios Providencia y San José, lográndose una 
participación alta de 39 habitantes de los dos sectores, sin 
embargo, la presencia de la comunidad del barrio 
providencia fue mayor, ya que según los señalado por los 
líderes se presenta renuencia por la población a 
desplazarse a otros sectores. 
 
Por otra parte, durante la reunión se identificó que la 
comunidad tiene poca credibilidad frente a este tipo de 
contratos, ya que los lapsos de tiempo entre los Estudios 
y Diseños y las actividades de obra son muy extensos.   
 
Específicamente en el sector de San José, se exhibe la 
situación de que no todo el barrio se encuentra legalizado, 
por lo que se presenta incomodidad por parte de los 
habitantes de este sector, al no conocer el estado de 
avance del trámite de legalización y al ver aún más 
inalcanzable la posibilidad del mejoramiento de sus vías.    
 
En las dos juntas de acción comunal se cuenta con el 
apoyo de líderes comunales con procesos sociales 
fuertes, con conocimiento de los procesos que llevan a 
cabo las entidades locales y distritales, y buena 
comunicación con los habitantes de los sectores.  
 
Es importante resaltar que para el ingreso a la zona en 
donde se encuentras los recolectores de reciclaje, es 
necesario ingresar con un líder o en dado caso el 
presidente de la Junta de Acción Comunal para que sea 
posible acceder al lugar. 
 
En el barrio Manzanares se contó con una participación 
alta de 46 habitantes durante la reunión de inicio, esto se 
debe a el apoyo recibido por una de las integrantes de la 
JAC en el proceso de convocatoria, sin embargo, la 
recepción del proyecto fue bastante regular, ya que, 
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aunque en el actual contrato se incluyeron varias vías en 
el sector, se continúa presentando una proporción muy 
alta de segmentos viales que no cuentan con intervención 
física, ni estudios y diseños, lo que desmotiva tanto a 
líderes como a comunidad. Asimismo, se identificaron 
conflictos entre los integrantes de la junta de acción 
comunal, por tanto, aunque se cuenta con su apoyo es 
importante mantener comunicación permanente con 
todos, para evitar roces. 
 
En el barrio el Palmar se presentó el menor nivel de 
participación, con una asistencia de 32 personas, esta 
cifra se debe a que la cantidad de segmentos viales 
incluidos en el contrato son pocos. En este sector fue 
imposible contar con la participación de la presidenta de 
la JAC debido a sus ocupaciones laborales, lo que no 
permite que se encuentre muy presente en el barrio, sin 
embargo, se contó con algunos delegados de la Junta de 
Acción Comunal. En este sector es evidente las malas 
relaciones entre los integrantes de la junta y la 
comunicación fragmentada con la comunidad.  
 
El barrio el Palmar también presenta en la zona cercana 
de influencia del proyecto, situaciones asociadas al 
consumo y expendio de sustancias psicoactivas, así como 
de inseguridad específicamente en el parque zonal La 
Tingua del Tibanica. De la misma manera se presentan 
problemáticas socio ambientales, debido al constante 
arrojo de escombros en las esquinas del parque.  
 
Para finalizar, se logró identificar que la comunidad 
acepta el proyecto con positivismo, ya que el mal estado 
de las vías, condiciona su calidad de vida, pues se 
encuentra limitada, al no contar con un espacio que 
permita un desplazamiento eficaz. Sin embargo, se 
presentan varias preguntas en cuanto al inicio de la etapa 
constructiva, por lo que la consultoría realiza la claridad 
de que este contrato corresponde a los estudios y diseños 
de los segmentos viales priorizados. 
 
En general y a manera de conclusión de las seis 
reuniones de inicio ejecutadas, podemos decir que la de 
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todos los sectores, no vio con buenos ojos que el 
proyecto sea de estudios y diseños y no de ejecución de 
obra, pues la credibilidad en las instituciones es muy baja 
debido a las demoras en la adjudicación de contratos de 
obras, tras la entrega de los diseños de las vías. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REUNIÓN      
EXTRAORDINARIA 
 

Durante el mes de diciembre se realiza una adición de 
segmentos viales y tiempo al contrato adjudicado entre la 
Secretaria Distrital del Hábitat y el Consorcio Geojam, 
motivo por el cual con el fin de socializar los nuevos 
segmentos incluidos en el contrato se proyecta el 
desarrollo de tres reuniones extraordinarias, una en los 
barrios Bella Flor, Bella Flor sector La Torre y El 
Espino I sector de la localidad de Ciudad Bolívar a los 
que se les adicionan CIV´s, como se muestra en la 
siguiente tabla: 
 

 
 
Así mismo en estos espacios, se dio a conocer las 
acciones que se continuarían llevando a cabo en cada uno 
de los barrios, además de resaltar la importancia de contar 
con un acompañamiento permanente por parte de las 
comunidades debido al tema de seguridad y orden público 
que se ha presentado en la localidad de Ciudad Bolívar y 
el cual es conocido por todos los profesionales de la 
consultoría y la interventoría. 
 
Por otra parte, el día 5 de febrero del 2022 se realizó un 
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recorrido en compañía de los directivos de la Secretaria 
Distrital del Hábitat, cuya finalidad fue generar 
reconocimiento de los segmentos viales que se abordan 
en la localidad de Bosa, sin embargo, en este espacio no 
se evidencio de manera clara el proceso social 
desarrollado por la consultoría durante los meses 
anteriores, demostrando poco reconocimiento del 
proyecto por parte de la comunidad. 
 
Por tanto, con el fin de ampliar la información del contrato 
haciéndola llegar a todos los habitantes del área de 
influencia directa del proyecto, del Subdirector de la 
SDHT 
solicita la programación y ejecución de una reunión 
extraordinaria en los sectores de San José y 
Providencia, realizándose acorde a lo que se presenta 
en la siguiente tabla: 

 
 
Las reuniones extraordinarias contaron con el 
acompañamiento de la profesional social de la Secretaria 
Distrital del Hábitat - María Fernanda Pérez, como 
profesional de apoyo por parte de la supervisión al 
contrato. 
 
La participación de los habitantes de las comunidades de 
las dos localidades en las que se desarrolló la reunión 
extraordinaria fue de 152 en total, lo que demuestra la 
acogida en los territorios.  

 
 
 
 
 
 
 

 
Durante los meses de abril y mayo se llevó a cabo las 
reuniones de avance transcurrido el 50% de avance en 
tiempo del contrato, en los Barrios Bella Flor, Bella Flor 
sector La Torre, El Espino I Sector de la Localidad de 
Ciudad Bolívar y Manzanares, El Palmar, San José y 
Providencia de la Localidad de Bosa. 
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REUNIÓN DE 

AVANCE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En estos espacios se dio a conocer las actividades 
desarrolladas por cada uno de los componentes del 
contrato (ambiental, arquitectura y urbanismo, social, 
topografía, geométrico, eléctrico, hidrosanitario, 
geotécnico, transito, movilidad y pavimentos), así como 
las actividades que se estarán desarrollando en el 50% 
faltante del contrato 881-2021.  A continuación, se 
presenta el consolidado de las fechas de ejecución de las 
reuniones de avance. 

 
 
La reunión de los Barrios San José y Providencia de la 
Localidad de Bosa, fue suspendida debido a las 
situaciones de inseguridad y deficiencia en la movilidad 
presentadas por el paro nacional del 28 de abril, por lo 
que fue reprogramada en el mes de mayo, como se 
muestra a continuación:  
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En las reuniones se informaron las actividades que desde 
el área de la gestión social se han      estado llevado a cabo 
desde el inicio del contrato dando cumplimiento al Plan de 
Gestión Social, y también se aprovechó este espacio para 
dar a conocer de manera detallada la actividad de 
aplicación del instrumento “Encuesta” de caracterización 
social, en los predios los cuales fueron asignados de 
acuerdo con el conteo aleatorio que desde el área técnica 
del contrato se desarrolló previamente y aprobado por 
interventoría, con visto bueno de la Secretaria del Hábitat, 
dando claridad que no se llevará a cabo en todos los 
predios del sector.  
 
Estas reuniones estuvieron acompañadas por el 
profesional social de la interventoría y la profesional de 
apoyo social supervisión de la Secretaria Distrital del 
Hábitat, dentro de estos espacios también se dio 
oportunidad a los residentes de cada uno de los Barrios 
para que manifestaran todas las inquietudes que tiene en 
relación al contrato 881- 2021. 
 
Cabe señalar que para cada reunión se realizó las 
respectivas actas dando soporte de la actividad con sus 
respectivos anexos. 
 
Se resalta la gran asistencia por parte de los residentes de 
cada Localidad, estas reuniones contaron con una 
participación en total de 262 residentes, discriminados por 
cada localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 116 personas residentes. 
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Localidad de Bosa: 146 personas residentes. 
 
El aporte que genero de esta actividad, fue el 
conocimiento de la comunidad del avance del proyecto en 
todos sus componentes y el compromiso de los 
encargados de la ejecución para con la comunidad 
(Consultoría e Interventoría, Entidad).  
 
En general se pudieron identificar generalidades en todos 
los sectores, como el descontento en relación al contrato, 
debido a que corresponde a un proyecto es de Estudios y 
Diseños y no de ejecución de la obra. Este tipo de 
preguntas ya habían sido resueltas durante las primeras 
reuniones, sin embargo, la asistencia de personas nuevas, 
conllevo a que se presentaran este tipo de consultas 
nuevamente, así como las relacionadas con los tiempos 
para el inicio de las obras. Resaltándose la poca 
credibilidad que las comunidades tienen hacia las 
Entidades, debido a las falsas expectativas que les han 
generado en varias ocasiones respecto al arreglo de las 
vías y aún continúan sin intervención. 
 
Asimismo, surgieron algunas contribuciones particulares 
de las poblaciones, por ejemplo en la reunión realizada en 
el salón comunal del barrio San José, en donde asistieron 
habitantes del área de influencia directa del proyecto de 
Providencia y San José, se realizó la solicitud de incluir los 
segmentos viales aledaños al centro de adulto mayor Uba 
Rhua de la Secretaria Distrital de Integración social, 
indicando que este centro brinda atención a 
aproximadamente 150 adultos mayores de los barrios 
aledaños, sin embargo, esta petición no es posible 
atenderla ya que el contrato llevaba más del 50% en 
ejecución, además puede estar separada por otra entidad.  
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De acuerdo a lo solicitado por la entidad estas reuniones 
serán ejecutadas finalizado el contrato durante la etapa 
de liquidación, con la finalidad de poder presentar los 
diseños de los segmentos viales aprobados por la 
interventoría, que contengan el visto bueno de la 
Secretaria Distrital del Hábitat. 
 
Estas reuniones se realizarán de manera presencial en 
lugares disponibles por la comunidad, en cada uno de los 
sectores, garantizando así el acceso a la participación de 
la comunidad del área de influencia directa del proyecto.  
 
El equipo de profesionales del área de gestión social, 
previo a las reuniones de finalización del proyecto 
diseñara la respectiva presentación en PowerPoint, 
siguiendo la plantilla suministrada por la Secretaria 
Distrital del Hábitat, con el fin de registrar allí todas y cada 
una de las actividades propuestas a desarrollar durante la 
ejecución del proyecto. 
 
1. Número de contrato, objeto del Contrato. 
2. Presentación de todos los profesionales. 
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REUNIÓN FINAL 
 
 

3. Fases del contrato. 
4. Información Final del área Técnica. 
5. Información Final del Componente Social. 
6.  Información Final del área Ambiental. 
7. Inquietudes Final de la Comunidad/Cierre de 
reunión. 
 
Las reuniones tienen como objetivo dar a conocer las 
actividades y los diseños finales generados en el 
transcurso del contrato. Asimismo, se presentará la matriz 
de viabilidad con el fin de mostrar las sugerencias de la 
comunidad que técnicamente  
 

 
5.2 PROGRAMA DE FORMACIÓN, CAPACITACIÓN E INFORMACIÓN. 
 
La participación comunitaria, se caracteriza por ser uno de las actividades más 
importantes en la construcción del territorio; esto debido a que promueve un 
proceso de gobernanza dentro de las comunidades que permiten la planeación y 
construcción de territorios que se adapten a sus dinámicas y necesidades 
sociales.  
De acuerdo a lo anterior la consultoría 881-2022 desarrolló una serie de reuniones 
y capacitaciones con las comunidades de los sectores de influencia directa del 
proyecto, logrando además de la formación en temas de participación ciudadana y 
el abordaje de problemáticas reconocidas en cada territorio, la identificación a 
partir del reconocimiento del entorno de los habitantes situaciones como las 
siguientes: Identificación de problemáticas que puedan afectar las diferentes 
etapas del proyecto de estudios y diseños, fallas en los sistemas de alcantarillado 
o la presencia de construcciones informales, presencia de personas con 
dificultades de movilización, Sectores con alto riesgo de inseguridad, presencia de 
grupos al margen de la ley, presencia de expendio, entre otras.  
 
A continuación, se describen las actividades desarrolladas en el marco del 
programa: 
 

ACTIVIDAD ACCIONES DESARROLLADAS 

 
 
 
 
 
 

En el mes de marzo se desarrolló el primer comité de 
apoyo comunitario en cada uno de los sectores incluidos 
en el contrato, de acuerdo a la programación presentada 
en la siguiente tabla: 
 



 

 
CONSORCIO GEOJAM HÁBITAT 

ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL COMPONENTE 

DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 

PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

"CONURBACIÓN CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA" Y 

"CONURBACIÓN BOSA - SOACHA. 

 
 
 
 
 
 

 

  

INFORME SOCIAL FINAL  
37 

 
 
 
 
 
 

PRIMER COMITÉ 
DE APOYO 

COMUNITARIO  
 

 
 
 
En este espacio se socializó el tema de Veedurías 
Ciudadanas, dando claridad a los asistentes acerca de la 
importancia que tiene este tema, pues es un mecanismo 
democrático que permite a todos los ciudadanos ejercer 
vigilancia sobre la gestión pública, además, promueve el 
empoderamiento y el sentido social con y para las 
comunidades, fomentando actitudes y actividades que 
propician el mejoramiento de la calidad de vida de las 
comunidades. 
 
También se dieron a conocer, los objetivos principales, la 
visión, los tipos de veedurías ciudadanas, al mismo 
tiempo se brindaron respuestas a preguntas e 
inquietudes de la comunidad, para terminar con la 
entrega del material de guía informativa a cada uno de 
los asistentes a la actividad. 
 
El primer comité de apoyo comunitario se llevó a cabo de 
acuerdo con la programación para cada una de las 
Localidades, teniendo en cuenta la disponibilidad de los 
espacios propuestos por los integrantes de las JAC de 
cada sector.  
 
En este primer comité se indicó a la comunidad la 
importancia que tiene el proceso veedor o comité de 
apoyo comunitario en el área de influencia del proyecto, a 
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partir del reconocimiento de sus funciones en este 
proceso.  
 

 
Para este primer comité de apoyo comunitario, se contó 
principalmente con la participación de los líderes de cada 
uno de los Barrios en donde se encuentran los CIV´s 
priorizados, y quienes conformaron el comité de apoyo 
comunitario durante la primera reunión de inicio llevada a 
cabo en los Barrios de la Localidad de Ciudad Bolívar y 
Bosa. 
 
Este primer comité de apoyo comunitario, tuvo como fin 
incrementar el interés de la comunidad en la participación 
a este espacio, motivo por el cual el aporte al proyecto se 
basó en la conformación del espacio y el compromiso de 
los integrantes hacia este comité para el desarrollo del 
proyecto. Se contó con una participación en total de 94 
residentes, discriminados por cada localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 52 personas residentes.  
Localidad de Bosa: 42 personas residentes.  
 

 
 
 

PRIMER TALLER 
PEDAGÓGICO 
COMUNITARIO 
GOBERNANZA 

 

En el mes de abril se ejecutaron 6 sesiones pedagógicas 
con las comunidades del área directa de influencia del 
proyecto, realizándose un taller por sector de acuerdo a 
la siguiente tabla: 
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. 
 
A través del desarrollo de estos talleres fue posible dar a 
conocer a las comunidades asistentes la importancia que 
tiene el liderazgo, la unión y la participación ciudadana, 
en los procesos de control social frente a las acciones 
implementadas por entidades públicas y privadas, ya que 
desde la organización de las comunidades es posible 
materializar acciones enfocadas en el reconocimiento de 
las necesidades reales de cada sector.  
 
Este taller permitió identificar en cada uno de los 
polígonos de intervención los procesos de gobernanza 
que se desarrollan, permitiendo identificar la disposición 
de la comunidad asistente a aportar al proceso de 
seguimiento y planeación de su sector. 
 
Este primer taller contó con una participación en total de 
72 residentes, discriminados por cada localidad así:  
Localidad de Ciudad Bolívar: 30 personas residentes. 
Localidad de Bosa: 42 personas residentes. 
 
Durante estos talleres se dejó claro que este contrato, es 
un proyecto de estudios y diseños no somos etapa de 
construcción por ende no pavimentamos las vías y 
nuevamente se recomendó el apoyo de la comunidad 
para el tema de seguridad de los profesionales 
interdisciplinarios y los equipos necesarios para la 
ejecución de los estudios y diseños.  
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SEGUNDO 
TALLER 

PEDAGÓGICO 
COMUNITARIO 

RESIDUOS 
SÓLIDOS 

 
Y  
 

SEGUNDO 
COMITÉ DE 

APOYO 
COMUNITARIO.  

 

De acuerdo al Plan de gestión social aprobado, durante el 
mes de mayo se ejecutó un taller por sector, en el que se 
desarrolló la temática de disposición adecuada de 
residuos sólidos, en relación a las problemáticas de 
presencia de puntos críticos evidenciadas en cada uno de 
los barrios, como se muestra a continuación:   
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Este segundo taller tuvo como finalidad concienciar a la 
población del área directa de influencia del proyecto 881-
2021 en los barrios La Torre, Bella Flor y el Espino de la 
Localidad de Ciudad Bolívar y Manzanares, El Palmar, 
San José y Providencia de la Localidad de Bosa; a cerca 
de la importancia del buen uso de los residuos sólidos 
mediante la estrategia de las tres “R” (Reducir, Reciclar y 
Reutilizar). 
  
En los barrios Bella flor sector la Torre y Bella Flor se 
evidenció el mal uso de los residuos sólidos o basuras por 
parte de algunos habitantes del barrio, debido a que no 
sacan la basura a tiempo, desconocen los horarios, no 
reciclan y esto contribuye a un alto grado de 
contaminación, y la presencia de puntos críticos por arrojo 
de basuras en espacios públicos. Por otro lado, se 
reconoce la presencia de personas dedicadas al oficio de 
reciclaje, lo que ha desencadenado problemáticas de 
inadecuada disposición en vías y espacios públicos. 
 
En el barrio el Espino, se observó que la disposición de 
basuras no solo va relacionada a los residuos ordinarios y 
reciclables, sino también con el arrojo de escombros en 
las esquinas o frente a los postes. 
  
En los barrios San José, y Manzanares, la población 
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reconoce la presencia de problemáticas ambientales 
asociadas a la actividad económica desarrollada en 
algunos segmentos viales incluidos en el contrato, que 
corresponde a oficios de reciclaje. En las que se realiza 
un mal uso y disposición de los residuos sólidos, que son 
arrojados al cuerpo de agua más cercano que 
corresponde la rio Tunjuelo y la quebrada Tibanica. 
 
Por otra parte, la comunidad referencia que en el barrio 
Providencia se presentan puntos críticos debido a que los 
residuos son sacados en horarios que no corresponden a 
los del sector. 
.  
En el caso particular del barrio El Palmar, se presentan 
acumulaciones de basuras en la zona verde y esquinas 
del parque zonal Tibanica, además de la presencia de 
excrementos de mascotas, lo que ha ocasionado diversos 
problemas de contaminación y malos olores.  
 
Estas capacitaciones permitieron generar reconocimiento 
de los motivos o situaciones que conllevan a la presencia 
de estas problemáticas en cada sector, permitiendo 
identificar posibles acciones de sostenibilidad de los 
espacios públicos en la etapa previa a la construcción de 
las vías. 
 
Dentro de estos espacios el aporte de los asistentes fue 
positivo en cuanto a la participación activa en las 
acciones programadas. Sin embargo, a partir de este 
momento se comienza a evidenciar cansancio de las 
comunidades frente a las constantes reuniones, además 
de presentarse desmotivación al no tratarse de un 
proyecto de construcción de vías. 
 
Asimismo, durante este encuentro comunitario se realizó 
articulación con el comité de apoyo comunitario 
generando un breve resumen de lo socializado durante la 
reunión de avance. Además de generar sensibilización a 
cerca de la importancia de gestionar por parte de la 
comunidad y líderes del sector acciones enfocadas en el 
mantenimiento y cuidado de los espacios públicos.  
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Estas reuniones contaron con una participación en total 
de 78 residentes, discriminados por cada localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 46 personas residentes. 
Localidad de Bosa: 32 personas residentes. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

TERCER TALLER 
PEDAGÓGICO 
COMUNITARIO 

CUIDADO ANIMAL 
 

Con la finalidad de sensibilizar a la población del área 
directa de influencia del proyecto 881-2021 en los barrios 
La Torre, Bella Flor y el Espino de la Localidad de Ciudad 
Bolívar y Manzanares, El Palmar, San José y Providencia 
de la Localidad de Bosa; acerca de las responsabilidades 
de los dueños de mascotas y residentes de los sectores 
con presencia de animales callejeros, como un 
mecanismo para garantizar la sostenibilidad de las 
futuras intervenciones fisicas en los segmentos viales 
priorizados en el contrato, se desarrolló una reunión por 
sector durante el mes de junio, como se muestra a 
continuación: 
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En los barrios Bella flor sector la Torre y Bella Flor la 
comunidad reconoce el aumento significativo de los 
animales domésticos en estado de abandono (Perros y 
Gatos), los cuales a su vez carecen de cuidados básicos y 
una adecuada alimentación, asimismo, dada su condición 
de habitabilidad en calle carecen de procesos de 
esterilización lo que ha conllevado al aumento 
exponencial, desencadenando problemáticas de 
presencia de excrementos de mascotas en zonas 
públicas.  
 
Los habitantes del barrio el Espino I sector, de manera 
similar indican la presencia de animales sin hogar, el 
aumento de excrementos en las zonas verdes y 
segmentos viales, sumado a la irresponsabilidad de 
dueños de mascotas, quienes no recogen los residuos 
producidos por sus animales de compañía, y remiten 
malos tratos a los ciudadanos que les recuerdan sus 
obligaciones, lo que a su vez ha desencadenado riñas. 
Por otra parte, el arrojo de residuos orgánicos por parte 
de algunos habitantes y dueños de restaurantes en zonas 
públicas para la alimentación de palomas, ha generado 
problemáticas asociadas a malos olores, propagación de 
roedores y vectores. 
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Los habitantes de los barrios de la localidad de bosa, 
señalan el aumento significativo de animales sin hogar y 
el incremento de la reproducción de estos, ya que no se 
encuentran esterilizados, así como la presencia de 
excrementos de mascotas en diferentes puntos del barrio, 
incluidos esquinas críticas, vías y parques. 
 
La temática desarrollada aporta al proceso de 
sostenibilidad de las futuras intervenciones, permitiendo el 
reconocimiento de las principales causas de la 
problemática, de acuerdo a la percepción de los 
habitantes de cada sector. 
 
Estas reuniones contaron con una participación en total 
de 38 residentes, discriminados por cada localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 18 personas residentes. 
Localidad de Bosa: 20 personas residentes. 
 
Evidenciándose una participación más reducida en 
relación a las anteriores capacitaciones. 
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TERCER COMITÉ 
VEEDURÍAS 

CIUDADANAS 
“PROPUESTA DE 
ECO URBANISMO 

Y 
SOSTENIBILIDAD”

. 
 

Las terceras reuniones de los comités de apoyo 
comunitario se ejecutaron durante el mes de junio, de 
acuerdo a la siguiente programación: 
 

 
En este espacio se desarrolló el tema de Veeduría 
Ciudadana, indicando que éste  es un mecanismo 
democrático, que le permite a todos los ciudadanos 
ejercer vigilancia y control sobre la gestión pública, 
respecto a las autoridades administrativas, políticas, 
jurídicas, electorales legislativas y órganos de control, 
además de promover el empoderamiento y el sentido 
social con y para las comunidades, fomentando actitudes 
y actividades que propicien un mejoramiento de la calidad 
de vida en función de las necesidades urbanas, 
permitiendo identificar, analizar y proponer medidas para 
mitigar posibles efectos de las futuras obras civiles, y 
garantizando que la comunidad tenga fácil adaptabilidad 
a los posibles cambios en la dinámica urbana. 
 
Este comité tuvo como objetivo dar a conocer 6 
propuestas de eco urbanismo y sostenibilidad 
proyectados por el equipo técnico de la consultoría, para 
ser discutidas por los asistentes y priorizar en cada sector 
las que más se adapten a las realidades sociales de cada 
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barrio. 
 
Propuesta 1: Muros Verdes.  
Propuesta 2: Señales de Tránsito y Peatón. 
Propuesta 3: Bancas M-50 en madera. 
Propuesta 4: Canecas de residuos sólidos en acero 
inoxidable. 
Propuesta 5: Punto ecológico, Canecas plásticas. 
Propuesta 6: Huertas Comunitarias, Tierra abonada 20 
cm y semillas.  
 
Estas reuniones contaron con una participación en total 
de 38 residentes, discriminados por cada localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 18 personas residentes. 
Localidad de Bosa: 20 personas residentes. 
 
La comunidad presente estuvo muy atenta a las 
diferentes propuestas y aportaron su opinión, tanto 
personal como comunitaria, escogiendo en conjunto la 
más adecuada y necesaria para su barrio, quedando 
felices por el apoyo a sus necesidades para mejorar la 
calidad de vida de los residentes de los barrios 
priorizados. 
 
Es importante mencionar que, aunque la comunidad se 
encuentra animada con el proyecto, se evidencia 
descontento e impotencia al no conocer con claridad los 
tiempos en los que se desarrollaran acciones de obra, 
pese a que en reiteradas ocasiones se les ha reiterado el 
objeto del contrato. 
 
Las propuestas priorizadas en cada barrio fueron:    
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Cabe mencionar que para el Espino I sector, surgió una 
propuesta al finalizar la actividad de reductores de 
velocidad, en algunos puntos de pasos peligrosos para la 
comunidad, esto debido a la inclinación de las vías, a lo 
que se les indica a las comunidades que ese tipo de 
marcaciones solo pueden ser instaladas por movilidad. 
Asimismo, es importante mencionar que en la mayoría de 
los sectores indicaron que la inclusión de mobiliarios 
como canecas, no son factibles ya que podrían ser 
hurtadas fácilmente. 
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CAMPAÑA DE 
SENSIBILIZACIÓN 
“APROPIACIÓN Y 

SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOS ESPACIOS 
PÚBLICOS" 

 
Y 
 

CUARTO COMITÉ 
DE 

ACOMPAÑAMIENT
O COMUNITARIO. 

Teniendo en cuenta el cansancio manifestado por las 
comunidades de los diferentes sectores, en relación a los 
persistentes encuentros comunitarios se desarrolla la 
última sesión de capacitación a partir de una campaña de 
sensibilización por barrio, de acuerdo a lo que muestra la 
siguiente tabla: 
 

 
 
Para esta campaña de sensibilización se trabajó el tema 
de “Apropiación y Sentido de Pertenencia de los Espacios 
Públicos”, que tiene como finalidad sensibilizar a la 
comunidad del área directa de influencia del proyecto 
881-2021, por medio de unos folletos informativos en los 
predios con CIV Priorizados, aportando al proceso de 
sostenibilidad de las futuras obras. 
 
Por otro lado, se dio a conocer acerca del Sistema 
Distrital del Cuidado y la importancia que tiene para las 
mujeres del sector, que conozcan y se animen a ser parte 
de este sistema lanzado por la Alcaldía Mayor de Bogotá 
para reducir la carga de las mujeres cuidadoras, 
reconociendo su trabajo en el hogar y concientizar a los 
hombres de este arduo trabajo. 
 
Durante este espacio también se llevó a cabo el cuarto y 
último Comité de Veedurías Ciudadanas donde se trabajó 
el tema de Control Social, donde se dio una breve 
explicación acerca de lo que es el control social, su 
importancia en la comunidad (transparencia, eficacia, 
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eficiencia, calidad de la gestión), los elementos (norma, 
proceso, sanción) y los tipos (formales, informales).  
 
Esta campaña de sensibilización contó con una 
participación total de 134 residentes, discriminados por 
cada Localidad así:  
 
Localidad de Ciudad Bolívar: 60 personas residentes. 
Localidad de Bosa: 74 personas residentes. 
 
La comunidad estuvo muy pendiente y agradecida por 
haber asistido directamente a sus hogares a seguir 
llevando información del proyecto, ya que también se 
tomó el espacio para comunicar acerca del avance y que 
actividades (Reunión Final) aún faltan para dar por cierre 
el contrato 881-2021 de Estudios y Diseños, quedando 
muy atentos para el día que se llevara a cabo esta 
reunión y poder así dar cierre total del contrato.  
 

 
 

 
5.3 PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO.  
 
Desde los documentos contractuales se plantea la participación como una 
actividad permanente e importante en la que la comunidad es protagonista 
durante el desarrollo del proyecto para cada uno de los territorios, garantizando 
que se escuchen sus propuestas. 
 
Con el objetivo de establecer un sistema de recepción y respuesta de Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), se establecieron desde el 
inicio del contrato, los siguientes medios de atención al ciudadano: 
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En el primer periodo, el área social creo el correo electrónico y la línea telefónica, 
las cuales estuvieron disponible durante todo el tiempo del proyecto, en ambas 
localidades. Allí todos los ciudadanos beneficiarios del área de influencia directa 
del proyecto pudieron comunicar y/o manifestar, sus inquietudes, quejas o 
reclamos con respecto del proyecto. Dichos canales de comunicación fueron 
socializados en cada uno de los espacios de participación ciudadana, tantos 
talleres formativos, comités de apoyo comunitario y reuniones informativas, 
asimismo, los datos de atención al usuario fueron incluidos en cada una de las 
piezas de divulgación entregadas a las comunidades. 
 
A continuación, se presentan los canales creados por la consultoría para este fin: 
 
Tabla 9 Información de Atención a la Comunidad 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
Tabla 10. Información de Atención a la Comunidad 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 

Para finales del mes de marzo del 2022, se realiza una modificación del número 
de atención a la comunidad,  motivo por el cual se cambian los afiches de puntos 
de información y atención a los habitantes, de igual manera en cada reunión se 

Sistema de 
Atención 

Horario de 
Atención 

Contacto Responsable 

Control 
de la 

Activid
ad 

DÍAS HORA 

  
Lunes 

a 
viernes 

10:00 
am a 

4:00 pm 

Teléfono: 
3504941430  

Profesional 
Social 

Format
o 

atenció
n al 

ciudad
ano 

Sistema 
de 

Atención 

Horario de 
Atención Contacto Responsable 

Control de 
la 

Actividad DÍAS HORA 

 

Lunes 
a 

viernes 

 
8:00 
am a 
4:00 
pm  

Correo electrónico:  
eydsocialbosa.cbolivar

@gmial.com 

Profesional 
Social 

Formato 
atención 

al 
ciudadano 

mailto:ciudadbolivarbordesoacha@gmail.com
mailto:eydsocialbosa.cbolivar@gmial.com
mailto:eydsocialbosa.cbolivar@gmial.com
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les informa a los asistentes los cambio o modificaciones que se van presentando 
en el desarrollo del contrato de Consultoría; esto a causa de que el número de 
atención era personal, y la profesional responsable de la línea no continuo 
trabajando para el contrato.  A continuación, se relacionan los datos de la nueva 
línea telefónica y los horarios de atención. 
 
Tabla 11. Información de Atención a la Comunidad 

 
LÍNEA DE 

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

 
NÚMERO TELEFÓNICO 

 
HORARIO DE 

ATENCIÓN 

 
Comunidad del 
Sector 

 
3162324470 

 
Lunes a viernes 
9:00 am a 4:00 pm 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
Cabe señalar que durante la ejecución del contrato no se recibieron PQRS por 
ninguno de los dos canales señalados, sin embargo, se atendieron las inquietudes 
de las comunidades referenciados en los espacios de participación comunitaria.  
 
Tabla 12 Consolidado de PQR, gestión y tramite 

 
MES 

 
ASUNTO 

BARRIO/ 
LOCALIDAD 

 
TIPO 

 
RESPUESTA 

Diciembre 2021 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Enero 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Febrero 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Marzo 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Abril 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Mayo 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Junio 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Julio 2022 Ninguno durante 
el mes 

N/A N/A N/A 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
5.4 CARACTERIZACIÓN SOCIAL. 
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Para llevar a cabo el desarrollo de la estrategia metodológica, el área de gestión 
social trabajó con base a la información primaria obtenida de los residentes 
beneficiarios en los territorios, y se realizó un levantamiento de información con lo 
evidenciado durante los diversos recorridos en la Localidad de Ciudad Bolívar y 
Bosa. 
 
A continuación, se describen las principales problemáticas y necesidades 
identificadas en cada uno de los sectores incluidos en el contrato 881-2021: 
 
Localidad Ciudad Bolívar  
 
Bella Flor Sector la Torre. 
 
A través de los diferentes acercamientos en territorio se pudo realizar una 
caracterización de Bella Flor sector la Torre, desde una mirada de los 
componentes a saber: Social, Urbano, Movilidad, y Ambiental; al interior del 
territorio de barrio.   
 
Desde una mirada urbana, al interior del barrio de Bella Flor sector la Torre, se 
evidencio la prevalencia de edificaciones de 2 niveles, las cuales se encuentran 
en su gran mayoría en fase de construcción, ya que los residentes del sector se 
han esforzado no solamente en construir sino poder terminar la construcción de 
sus predios. 
 
Asimismo, el contacto realizado con los habitantes del sector permitió reconocer, 
que la gran parte de los residentes son dueños de los predios y poco a poco han 
ido construyendo, prevaleciendo un uso familiar compartido en donde varios 
núcleos de una misma familia habitan una misma vivienda.  
 
Desde el enfoque, de movilidad, según lo observado en las visitas de campo, por 
parte del Área Social, se identificó como una problemática significativa, la falta de 
vías de acceso al barrio, y la carencia de una buena prestación del servicio del 
SITP, debido a que solamente a ciertas horas del día, está en servicio la ruta que 
sube y baja del territorio, dejando sin acceso al servicio gran parte del día, 
viéndose altamente afectada la población del sector, a lo que la comunidad 
manifiesta de manera urgente la necesidad de una intervención de las entidades 
competentes, que den solución oportuna y eficaz, a partir de la inclusión de más 
rutas. 
 
Es importante mencionar que varias de las vías que se encuentran sin 
construcción o pavimentación, se debe a que estas se encuentran ubicadas en 
zonas no legalizadas, existe de igual manera una dificultad en la construcción de 
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vías, ya que estas se encuentran ubicadas en la zona aledaña a las torres de 
energía y debido a la situación de riesgo y las normativas vigentes no se viabiliza 
la ejecución de obras en estos segmentos viales. 
 
Por otro lado, desde el componente de medio ambiente, se pudo identificar la 
presencia de animales callejeros, problemática constante en toda la zona, la cual 
se presenta desde la fundación del barrio, según lo manifestado por la 
comunidad, al mismo tiempo que existe un inadecuado manejo de este tipo de 
población animal por falta de esterilización y vacunación, se ha desencadenado 
problemáticas de propagación de enfermedades. 
 
A su vez, se reconoce la presencia de puntos críticos de acumulación de 
escombros y basuras en todo el sector, en especial en las zonas verdes, lo que 
ha desencadenado la propagación de malos olores, roedores y vectores, además 
de taponamiento del sistema de recolección de aguas negras. En este sentido 
también se identifica la problemática de recolección del excremento de mascotas 
por parte de sus dueños, el cual se presenta en un alto grado en todo el sector, en 
donde es constante la presencia de este tipo de residuos en las zonas públicas 
como calles, andenes, escaleras, etc 
 
Asimismo, se identifica la prevalencia de puntos críticos de aseo en el barrio la 
Torre, especialmente en zonas verdes y aceras, convirtiéndose en un problema 
de salud pública debido a la propagación de malos olores y presencia de roedores 
y vectores, otra problemática ambiental es la presencia de puntos críticos de 
basura ya que la comunidad no saca sus residuos en los horarios de recolección 
debido a la presencia de shuts de basura en el barrio. 
 
Desde el componente social, se destaca la labor de los líderes que han trabajado 
asociadamente en torno a hacer del barrio, una zona de grandes posibilidades, sin 
embargo, tanto líderes como habitantes de la comunidad mencionan la 
inconformidad con la demora en el desarrollo de acciones constructivas, lo que ha 
generado descontento y poca credibilidad institucional. Así mismo, es importante 
mencionar los conflictos presentes ente líderes sociales y la junta de acción 
comunal, sumada a la poca credibilidad que tiene la junta de acción comunal en el 
sector. 
 
El sector de la torre no cuenta con mobiliario recreativo en el espacio público, lo 
que ha desencadenado situaciones de sedentarismo e inadecuado manejo del 
tiempo libre por parte de los niños, niñas y adolescentes, a esto se le suma que el 
único espacio cercano que cumple con estas características, es el parque Illimaní 
el cual se encuentra en el barrio Bella flor, sin embargo, este no puede ser 
utilizado para su fin ya que es el lugar donde las bandas criminales realizan el 
expendio de sustancias psicoactivas. Tampoco se cuenta con oferta institucional 
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por parte de las entidades locales que promuevan el manejo adecuado del tiempo 
libre de los menores. 
Bella Flor. 
 
Por otro lado, en el barrio Bella Flor, también se ha llevado a cabo un trabajo 
importante por parte del área social, identificando problemáticas actuales propias 
del territorio, y aunque este barrió tiene su propia dinámica, se pudo evidenciar 
problemáticas semejantes con el barrio Bella Flor sector la Torre. 
 
Actualmente en Bella Flor según nos comunica el presidente de la Junta de 
Acción Comunal, hay gran presencia de madres cabeza de hogar y población de 
la tercera edad, por lo cual la Secretaria de Integración Social cuenta con un 
centro día que apoya esta problemática. 
 
Bella Flor, cuenta además con comedor comunitario el cual atiende 
aproximadamente a 400 residentes del barrio, por lo que se puede decir que tiene 
en gran medida cubierta la necesidad básica de toda comunidad, con el sustento 
alimentario diario. 
 
Por parte del componente de movilidad Bella Flor, al igual que el sector de la 
Torre, solo cuenta con una vía de acceso al barrio, además las rutas con las que 
cuenta son precarias, y de carácter informal, solo existe una ruta del SITP, que 
funciona en ciertas horas del día. Lo anterior, se evidencia como una gran 
problemática, que tienen ambos barrios Bella Flor sector la Torre y Bella Flor y en 
la cual los presidentes de Junta de Acción Comunal han trabajado durante años a 
fin de que las diferentes entidades de movilidad que han llegado a la localidad, 
Transmilenio, SITP brinden una mayor cobertura, a la población. 
 
En lo concerniente al medio ambiente, se puede mencionar que Bella Flor 
presenta una escasa presencia de vegetación, y no existe cultura ambiental, 
aunque cuenta con diferentes entidades trabajando, hay ausencia de proyectos 
ambientales que involucren a las comunidades de niños, jóvenes y adultos 
mayores que promuevan planes y/o proyectos. 
 
Para finalizar, aunque Bella Flor se podría denominar un territorio en donde se 
evidencian grandes avances en diferentes sectores, la precariedad en la calidad 
de vida de los habitantes aun es notoria, sin dejar a un lado la problemática 
existente de inseguridad debido a los expendios y consumo de SPA existentes en 
el barrio, ubicadas en las escaleras principales y en el parque aledaño al colegio. 
 
Ahora bien. respecto al tema de los equipamientos se identificaron importantes 
instituciones que actualmente prestan un servicio a la toda la comunidad de los 
barrios, entre los cuales se encuentran: 
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Tabla 14 Equipamientos la Torre y Bella Flor 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN NUMERO 
CONTACTO 

BARRIO 

Colegio José María 
Vargas Vila 

Diag. 74B BIS- 
A sur # 26C-12 

6112424 Bella Flor 

Comedor 
Comunitario 

Kra 27 bis # 73c – 45 
sur 

2686864 Bella Flor 

Centro día Kra 27 # 73 – 12  Bella Flor 

Fundación Laudes 
Infante 

Cll 75 A sur # 26F-
35/37 

7115049 Bella Flor sector 
la Torre 

Jardín comunitario 
Salamandra 

Cll 75 A bis # 26 F – 
71 

7920652 Bella Flor sector 
la Torre 

Comedor 
Comunitario 

Caritas Felices 

Kra 27 b # 73C Sur 2603009 Bella Flor sector 
la Torre 

Jardín de Bienestar 
Familiar 

Kra 27 # 73B-20 Sur 2277191 Bella Flor sector 
la Torre 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 

El Espino I sector. 

 
A través de los diferentes acercamientos en el territorio y la consulta de fuentes 
secundarias, se pudo realizar una caracterización del Barrio El Espino I Sector, 
desde una mirada de los componentes: Social, Urbano, Movilidad, y Ambiental. 
 
Desde los componentes urbano y social fue posible identificar que el sector 
cuenta con equipamientos recreativos y deportivos en el parque Altos de la 
Estancia, intervenido por la Alcaldía de Bogotá y el IDRD durante el 2019, sin 
embargo, este no ha sido construido en su totalidad, presentando gran cantidad 
de zonas verdes que son utilizados para el consumo de sustancias psicoactivas o 
como escondite por parte de bandas delincuenciales, por lo que el lugar que se 
relaciona con altos número o incidencia de delitos, pese a que este cuenta con 
cerramiento y seguridad, asimismo, cuenta con un parque de bolsillo constituido 
por una cancha de microfútbol y graderías, en el cual también es constante el 
tema de inseguridad. Estos son utilizados generalmente los fines de semana. El 
sector no cuenta con oferta deportiva ni cultural, y no hay presencia de 
fundaciones que desarrollen este tipo de actividades.  
Por otra parte, se presentan conflictos constantes entre vecinos por predios que 
presentan humedad, violencia intrafamiliar y riñas entre bandas delincuenciales. 
La comunidad del sector, según lo señalado por la presidente de la junta de 
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acción comunal no posee una buena cultura ciudadana, motivo por el cual son 
constantes las rencillas entre vecinos por situaciones como arrojo de basuras y 
escombros, no recolección de heces fecales de mascotas, arrojo de residuos de 
alimentos en zonas públicas, etc. 
 
Desde el enfoque de movilidad, según lo referenciado por la comunidad se 
presenta la baja frecuencia de rutas del Sistema Integrado de Transporte Público 
SITP como un elemento que afecta la movilidad y acceso de los habitantes del 
sector. No cuentan con rutas alimentadoras y el tema de movilidad es complejo 
debido a la invasión del espacio público por parte de vendedores ambulantes 
sobre la carrera 77 c. Persiste la utilización de transporte pirata en relación a la 
demora en la frecuencia de paso de las rutas del SITP. 
 
Asimismo, la población se referencia una gran problemática de presencia de 
vendedores ambulantes los cuales se ubican sobre la zona pública aledaña a la 
plaza de mercado, en la carrera 77 c, lo que genera congestión vehicular. Por otra 
parte, las pendientes de la mayoría de las vías construidas, dada su inclinación se 
han convertido en una situación de inseguridad, al no contar con reductores de 
velocidad, ocasionando varios accidentes. 
 
Desde el enfoque de medio ambiente, el barrio El Espino I sector, presenta puntos 
críticos de acumulación de basuras debido a que los habitantes del sector sacan 
sus residuos a deshoras en relación a los horarios programados por la empresa 
de recolección de basuras, lo que ha conllevado al taponamiento de los canales 
aledaños al parque Altos de la estancia, sumado a que el camión de la basura no 
ingresa por entre cuadras y el constante incumplimiento en los horarios 
mencionados de recolección y la falta de contenedores de aseo.   
En este sentido, debido a la disposición inadecuada de residuos sólidos, el 
sistema de alcantarillado y los pozos de aguas negras también presentan 
obstrucciones.  Asimismo, se ha constituido en una constante el arrojo de 
residuos en las vías que están en construcción, además de la presencia de 
excrementos de perros en espacios públicos con y sin intervención, arrojo de 
residuos de alimentos en zonas públicas, prevalencia de perros callejeros y no 
mantenimiento permanente de la zona verde del parque altos de la estancia 
promoviendo la propagación de roedores. 
 
Por otra parte, es importante mencionar la problemática producto del 
asentamiento informal que ha presentado el sector, la cual a partir del 2004 la 
Caja de la Vivienda Popular ha intentado mitigar a partir de un proceso de 
reasentamiento de las viviendas que se encontraban construidas previo a la 
declaratoria de riesgo emitida por el IDIGER, logrando realizar más del 92% de 
los reasentamientos, sin embargo, durante el 2020 en el marco de la 
vulnerabilidad social producto de la pandemia se registraron 478 nuevas 
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ocupaciones informales. Asimismo, la Secretaría Distrital del Hábitat realizo un 
proceso de acompañamiento a las familias que ocuparon dicho espacio, desde el 
programa arriendo solidario.  Durante el 2021 se llevó a cabo el programa de 
mejoramiento de fachadas. Por otra parte, se reconoce como una problemática 
grave la no construcción de andenes, lo que ha conllevado a la formación de 
puntos críticos de basuras y presencia de roedores. 
 
El barrio El Espino I sector no cuenta con sedes educativas de básica primaria y 
secundaria, por tanto, para poder acceder a este servicio deben desplazarse al 
colegio Santo domingo sabio ubicado en el barrio santo Domingo o el Colegio 
Sierra Morena, ubicados a una distancia de 20 a 30 minutos caminando, cuentan 
con jardines privados, y una sede de la Universidad Santo Tomas. A continuación, 
se presenta la relación de los principales equipamientos sociales identificados 
 

Tabla 15 Equipamientos Barrio el Espino I sector. 

 

LOCALIDAD DE BOSA 

Manzanares y el Palmar. 
 
Para la localidad de Bosa se realizaron varias salidas de reconocimiento del 
territorio en las que se detectaron las características culturales de la población 
que habita en los barrios priorizados en este proyecto de consultoría, en los 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN NUMERO 
CONTACTO 

BARRIO 

Colegio Luís Carlos 
Galán 

Calle 44 # 27 B- 20 sur 3173641551 El Espino 

Salón de Eventos Carrera 77 C # 64A -06 
Sur 

3004520899 El Espino 

Institución Educativa 
Distrital Sierra Morena 

Calle 75 C sur# 71-03  
7171391 

 
El Espino 

Sede Universidad Santo 
Tomas 

Cl 78 sur # 18 – 56 5878797 El Espino 

Centro de desarrollo 
infantil cardenal Rubiano 
Sáenz 

Calle 68 bis sur # 77ª – 
18 

3505511 El Espino 

Sede tecnológica 
Universidad Distrital 
Francisco José de 
Caldas 

Calle 62 B Sur #77 C- 
11 

 
7167698 

 
El Espino 

Iglesia Jesús Buen 
Samaritano 

Carrera 77 C con Cll 68 
Bis 

 El Espino 
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Barrios Manzanares y el Palmar al ser tan cercanos y de acuerdo con los 
recorridos y acercamientos realizados, se evidencian algunas similitudes en sus 
características y problemáticas, como se muestra a continuación: 
 
Estos barrios se caracterizan por su cercanía con al Humedal Tibanica, el cual se 
encuentra en grado de deterioro producto de la disposición de residuos sólidos y 
escombros provenientes de las viviendas aledañas y del municipio de Soacha, a 
su vez, presenta deterioro de la fauna y flora endémicos, mientras prolifera la 
aparición de animales domésticos (perros y gatos) con comportamiento salvaje 
producto del abandono de los mismos en las inmediaciones del humedal. El barrio 
El palmar presenta problemáticas de tipo ambiental como: un punto crítico de 
acumulación de basuras, ubicado en el parque zonal Tibanica y no recolección de 
heces de mascotas por parte de sus dueños en todos los espacios públicos del 
barrio. 
 
En el sector se evidencia la poca disposición de paraderos de transporte público, 
según lo señalado por los lideres, pese a que al interior de los barrios no hay 
paraderos, si los hay en sectores cercanos como en el barrio Carlos Albán y 
Carbonel II sector, lamentablemente solo hay una ruta de transporte y su 
periodicidad de paso supera la media hora. 
 
Al interior del humedal se identifica la presencia de ciudadanos habitantes de 
calle, lo que se configura como una grave problemática debido a la falta de 
políticas efectivas para su retiro y atención; lo que a su vez ha conllevado a que 
dicho espacio se reconozca por parte de los residentes del sector, como un lugar 
problemático, en el que se desarrollan prácticas de hurto y venta y consumo de 
sustancias psicoactivas, conllevando a que no haya apropiación ni cuidado del 
mismo.  
 
La zona alrededor del Humedal Tibanica, y la ciclovía se reconoce como una zona 
prioritaria de intervención por la alta incidencia de delitos. El tema de seguridad 
también se refuerza por la presencia de puntos de venta y distribución de drogas 
en el sector colindante de los Olivos. Asimismo, se identifica como punto crítico de 
consumo de SPA y de inseguridad por hurtos el parque zonal Tibanica y los 
sectores aledaños a los paraderos del SITP. Es importante referenciar que la 
relación con el vecino municipio de Soacha es complicada, según menciona los 
habitantes del barrio El Palmar, el cual colinda con este municipio, dado que 
asocian los hechos delictivos con la migración de habitantes del municipio hacía 
los barrios del sector, para cometer delitos. 
 
Los problemas de inseguridad tanto para Manzanares como para el Palmar, son 
constantes ya que el consumo y la venta de las sustancias psicoactivas – SPA 
aumentan el nivel de inseguridad, sin mencionar la problemática de las vías, pues 
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estas se encuentran en muy mal estado y son muy estrechas y no cuentan con 
buena iluminación lo que incrementa la inseguridad de estos sectores.  
 
En el barrio Manzanares una de las problemáticas a nivel social y ambiental se 
presentan debido a la actividad económica de la cual muchos habitantes de la 
comunidad se mantienen, y es la recolección- calificación de los residuos sólidos 
“Recicladores”, como trabajo diario por varios residentes de los sectores. 
 
Se evidenció que la parte arquitectónica de los predios de los sectores, en su 
mayoría no se encuentran en situaciones precarias, dado que las viviendas se 
encuentran terminadas y en buenas condiciones, ayudando a mejorar la 
proyección para todos los residentes de los dos sectores, por otro lado, cuenta 
con diversos espacios públicos ayudando a su salud y calidad de vida. En los 
sectores se evidencia presencia de casas totalmente construidas de 2 y 3 pisos.  
 
Estos polígonos cuentan con varias dotaciones que prestan servicios de salud, 
entre ellas: el CAMI Carbonel II sector que brinda atención primaria en salud y el 
hospital Pablo IV con un nivel de especialidad 2, y una cercanía aproximada de 4 
cuadras del barrio. Asimismo, cuentan con la asistencia permanente por parte de 
la subred integrada de servicios de salud sur occidente, a través de su programa 
de salud pública y de inmunizaciones PAI. 
 
El sector del Palmar se beneficia desde el área recreativa con dotaciones 
educativas cercanas en otros barrios colindantes, entre ellas: IED Llano oriental, 
IED Calos Albán Olguín, Colegio privado Primeros pasos, jardín de integración 
social Israelitas, con oferta educativa desde primera infancia, hasta educación 
básica secundaria. en el barrio como tal se identifican 2 FAMIS. 
 
Frente a los equipamientos, se identifica la prevalencia de varias dotaciones 
sociales como colegios y jardines en sectores aledaños, además de que el sector 
presenta cercanía a dotaciones institucionales como la Subdirección local de 
integración social y el centro de salud, sin embargo, la comunidad manifiesta que 
se ha visto afectada por el traslado del comedor comunitario hacía el barrio 
Charles Gaulle, aumentando así los tiempos y riesgos de desplazamiento de la 
población beneficiaria. Como se evidencia en la siguiente tabla: 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 16 Equipamientos Barrios Manzanares y el Palmar 
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INSTITUCIÓN DIRECCIÓN NUMERO 
CONTACTO 

 

BARRIO 

Instituto Técnico 
Comercial Marmatos 

Cra 78C# 73B-
36 Sur 

78061747 Manzanares 

Colegio Carlos Albán 
Holguín 

Calle 72 Sur 
#79D-33 

7752059 Manzanares 

Jardín. Infantil Israelita 
Sede Bosa 

Cra 78C# 73B-
15 sur 

7796090 Manzanares 

Sede Uniminuto Cra 88F Bis # 
51C-01 Sur 

7839748 Manzanares- 
El Palmar 

Colegio Llano Oriental Calle 73B sur # 
78ª-15 

7808114 El Palmar 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

Providencia. 
 
A través de los diferentes acercamientos en territorio se desarrolló la 
caracterización del barrio Providencia, a partir del análisis de los componentes: 
Ambiental, Social, Urbano y Movilidad; como se describe a continuación:   
 
Desde un enfoque ambiental y social para Providencia se pudo identificar, la 
prevalencia de puntos críticos de aseo en los dos sectores, convirtiéndose en un 
problema de salud pública debido a la propagación de malos olores y presencia 
de diferentes animales sobre todo de roedores desencadenando enfermedades a 
los residentes de los Barrios, los principales puntos críticos de acumulación de 
basuras identificados, se encuentran ubicados sobre la diagonal 89 a entre la 
carrera 80 I y 87, sector en el que se ubican zonas de acopio de material 
reciclado, evidenciándose una inadecuada disposición de residuos en el espacio 
público que posteriormente son arrastrados por el viento, generando 
taponamiento del sistema de alcantarillado. 
 
Asimismo, desde el plano ambiental se identifica que en el sector de Providencia 
existen dos empresas dedicadas a la fabricación de repuestos y estructuras en 
madera, las cuales de manera periódica realizan quema de materiales y basuras, 
lo que provoca altos grados de contaminación ambiental.  
 
El barrio Providencia presenta un alto grado de inseguridad sobre la carrera 80 I, 
sector en el que se desarrollan hechos delictivos como hurtos y consumo de SPA. 
Sobre la diagonal 89 a entre la carrera 80 I y 87 se ubica el punto de expendio y 
consumo de sustancias psicoactivas. Asimismo, se consideran como puntos 
críticos de inseguridad la zona colindante a Ciudad Verde. Existe apoyo 
permanente de las autoridades policiales, sin embargo, en los últimos años ha 
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disminuido notablemente la cantidad de agentes asignados por sector.  
 
Por otra parte, fue posible evidenciar que las relaciones entre la JAC y la 
comunidad son buenas, sin embargo, son persistentes los conflictos ente vecinos, 
esto se debe a la gran presencia de arrendatarios y comunidad extranjera, que no 
se asientan de manera permanente en el sector.  
 
Referente al componente de movilidad, la Secretaria Distrital del Hábitat identifico 
un total de 209 segmentos viales, de los cuales 96 están en buen estado, 45 
están en estado regular, 11 segmentos se encuentran en mal estado y finalmente 
se identificaron 57 segmentos sin construir”, visualizándose la necesidad de 
intervención de las vías a fin de mejorar la conectividad en el sector. Asimismo, el 
barrio no cuenta con andenes totalmente construidos lo que se ha constituido 
como un factor que afecta la movilidad de la comunidad y facilita la ocurrencia de 
accidentes, en especial a las personas algún tipo de discapacidad física y 
personas mayores. 
 
A su vez, Sobre la carrera 80 I se encuentran varios paraderos del SITP, 
contando con varias rutas de transporte; y rutas informales que conectan con el 
portal de las américas. Durante la hora pico se presentan grandes congestiones 
vehiculares por las vías principales, que generan que los desplazamientos hasta 
Bosa centro lleguen a tardar hasta 1 hora. Finalmente se identifica la presencia de 
los patios del SITP en este sector. 
 
Entro de los equipamientos identificados, la localidad de Bosa cuenta con un 
centro de salud, ubicado en Bosa centro, el cual cuenta con un nivel II de 
especialidad y atiende urgencias, sin embargo, el tiempo de desplazamiento 
desde el sector de Providencia, es de aproximadamente 1 hora en automóvil. 
Asimismo, se identifica la presencia de un centro de salud en el barrio Laureles 
que brinda atención de primer nivel, ubicado a aproximadamente 30 minutos. 
 
Por otra parte, el barrio Providencia cuenta con cercanía a los:  IED Carlos Albán 
Holguín sede C ubicado en el barrio San José, IED la Esperanza y el Colegio 
privado Manuel Elkin Patarroyo; los cuales brindan atención a los ciclos vitales 
infancia, adolescencia y juventud. El desplazamiento a estos centros educativos 
tarda entre 15 a 30 minutos. 
 
El sector tiene un parque barrial pequeño, el cual cuenta con zona infantil 
recreativa, gimnasio biosaludables y zona de recreación pasiva. Adicionalmente 
presenta cercanía con el parque zonal la esperanza el cual cuenta con zonas 
recreativas y deportivas, seguridad y cerramiento, y se encuentra a una distancia 
aproximada de 20 minutos. 
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San José 
 
De acuerdo a la información recolectada en territorio, a continuación, se describen 
las principales características del barrio San José de la localidad de Bosa, las 
cuales guardan similitud con las presentadas en el sector de Providencia dada su 
cercanía. 
 
El barrio san José es uno de los sectores de la localidad de Bosa en el que se ven 
más afectaciones por el problema socio-ambiental de disposición de residuos y 
escombros. Esto sin duda lo convierte en un sector vulnerables pues la 
disposición de este tipo de residuos ocasiona la formación de puntos críticos de 
forma gradual, ya que se convierten en lugares de acumulación de residuos 
domiciliarios, ocasionando deterioro paisajístico, inseguridad en la zona y malos 
olores. Por otra parte, la constante quema de residuos por parte de los 
recicladores de oficio residentes en el barrio, generan contaminación ambiental. 
 
Asimismo, es común la presencia de puntos críticos de acumulación de material 
reciclable en lotes arrendados por los centros de acopio de reciclaje, y puntos de 
basura en postes y espacio púbico, los cuales se acrecientan con el arrojo de 
residuos por parte de habitantes de sectores aledaños. A su vez, se evidencia 
sobre el sector de San José II sector la prevalencia de conexiones de acueducto y 
alcantarillado ilegales que funcionan con motobombas, y el arrojo de residuos en 
tanques de aguas residuales. 
 
En la zona de ronda del río Tunjuelo, de acuerdo a los datos reportados por la 
alcaldía local de Bosa se identificaron 352 predios que se encuentran sobre la 
estructura ecológica principal, ubicación que no está permitido para las áreas de 
protección ambiental, ya que alteran las dinámicas naturales del área generándole 
impactos ambientales negativos; y en segundo lugar representa una condición de 
riesgo para las personas que se asientan allí, pues están expuestos a la amenaza 
de inundación o de fenómenos de remoción en masa. 
 
Como se mencionó anteriormente, en el barrio san José se identifica población 
que se dedica a recolección de escombros, y materiales potencialmente 
reciclables, presentándose situaciones de disposición inadecuada en espacio 
público. Adicionalmente este espacio se constituye según la comunidad, como el 
sector de expendio de drogas, por lo que presenta situaciones de inseguridad. En 
general la percepción de inseguridad en el barrio es bastante alta, presentándose 
situaciones constantes de hurto.  
 
En relación al factor movilidad, la Secretaria Distrital del Hábitat identifico un total 
de 209 segmentos viales, de los cuales 96 están en buen estado, 45 están en 
estado regular, 11 segmentos se encuentran en mal estado y finalmente se 
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identificaron 57 segmentos sin construir”, reportando la necesidad de intervención 
de las vías a fin de mejorar la conectividad en el sector. En la vía principal carrera 
80 I se encuentran dos paraderos del SITP, contando con varias rutas de 
transporte; y rutas informales que conectan con Ciudad Verde Soacha. Durante la 
hora pico se presentan grandes congestiones vehiculares por las vías principales, 
que generan que los desplazamientos hasta Bosa centro lleguen a tardar hasta 1 
hora. 
 
El barrio San José en términos de convivencia presenta mal entendidos y riñas 
constantes entre vecinos, en especial con la población de recicladores de oficio 
del sector, evidenciándose según lo señalado por la comunidad que la zona de 
expendio de sustancias psicoactivas se encuentra ubicada en este sector. 
 
En relación a mobiliarios, se identifica la necesidad que de restaurar el Punto de 
Atención de Salud en el sector dado su trasladado, lo que conlleva a que la 
comunidad residente de estos barrios tenga que desplazarse hasta Bosa centro 
directamente al Hospital de la Localidad. Asimismo, al igual que en el barrio 
Providencia se identifica la presencia cercana de un centro de salud en el barrio 
Laureles que brinda atención de primer nivel, ubicado a aproximadamente 30 
minutos. 
 
El sector cuenta con la IED Carlos Albán Holguín sede C, sin embargo, este 
solamente brinda cobertura en educación básica primaria, para acceder a 
educación básica secundaria deben trasladarse a la IED Carlos Albán Holguín 
sede A, la cual se encuentra aproximadamente a 20 minutos, asimismo con el 
mismo tiempo de desplazamiento tienen acceso al Colegio Villa Javier. 
 
El barrio San José no cuentan con escenarios recreativos o deportivos. Por lo que 
hacen uso del parque zonal Esperanza, el cual cuenta con zonas recreativas y 
deportivas, seguridad y cerramiento. Sin embargo, presenta un alto grado de 
inseguridad y contaminación producto de la no recolección de los excrementos de 
las mascotas. 
 
A continuación, se presenta los principales equipamientos identificados en los 
barrios San José y providencia, al ser barrios colindantes. 
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Tabla 17 Equipamientos Barrio San José y Providencia 

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN NUMERO 
CONTACTO 
 

BARRIO 

Colegio Carlos Albán 
Holguín sede C  

Cra 80K # 85ª-
33 Sur  

7774692 San José  

Colegio Bicentenario 
de la independencia  

Calle 81 Sur # 
81-75  

7826028 San José  

UBA Cr87b # 79c -
51 

5762666 San José 

Colegio La Esperanza  Calle 78 Sur 
#79-10  

7400914 San José 

Sede Uniminuto Cra 88F Bis # 
51C- 01 sur  

7839748 San José- 
Providencia  

Centro Día 
Providencia  

Diagonal 89ª # 
87-60 

3138302668 Providencia  

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
 
Caracterización social de los hogares del área de influencia directa del 
proyecto 
 
Teniendo en cuenta el objeto del contrato de consultoría 881 de 2021 de la 
Secretaria Distrital del Hábitat, y la importancia que tiene la comunidad en el 
desarrollo del mismo. En este sentido, la consultoría realizó una caracterización de 
los habitantes de los siete polígonos de intervención incluidos en el contrato, por 
medio de un instrumento de recolección de información en la que se definen las 
características psicosociales de la población, con la finalidad de valorar y priorizar 
las necesidades más relevantes y de esta forma desarrollar estrategias y acciones 
tendentes a responder a la demanda que requieren los habitantes de las 
comunidades de las dos localidades, dando respuesta a los siguientes objetivos: 
 
Objetivo General  
 
Identificar las características más relevantes e intereses de la población objetivo 
del contrato de consultoría 881 de 2021 de la Secretaria Distrital del Hábitat, con el 
fin de contar con un conocimiento más amplio de ésta y tomar las medidas 
adecuadas en el proceso de estudios y diseños del proyecto. 
 
Objetivos Específicos 

• Extraer una muestra representativa de la población directamente 
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beneficiada al proyecto, sus dinámicas socioculturales. 

• Identificar las características demográficas de las familias habitantes del 
área del proyecto de las dos localidades. 

• Identificar las características, intereses y necesidades de las 
poblaciones beneficiadas en el contrato de consultoría 881 de 2021. 

 
Ahora bien, el porcentaje de la caracterización de 5.9% se tomó como muestra 
poblacional suficiente para la ejecución de esta, ya que permite la verificación de 
los datos de las familias allí constituidas, tanto para la localidad de Ciudad Bolívar 
como para la localidad de Bosa, con un margen de confianza del 90% y margen 
de error de 10%. La aplicación del instrumento de caracterización de los hogares 
se aplicó de acuerdo a la metodología descrita a continuación: 
 
Para el correcto levantamiento de la información, con el fin de obtener las 
características de la población residente en la zona del proyecto y poder 
establecer las condiciones demográficas, sociales, económicas y culturales de la 
misma, se llevó a cabo la selección de la muestra representativa desde el punto 
de vista estadístico, desarrollando un proceso de muestreo aleatorio definido de 
manera precisa y fiable. Para determinar el comportamiento de la población fue 
necesaria una caracterización del objeto de estudio, correspondiente a 1301 
predios ubicados en las localidades de Ciudad Bolívar y Bosa. 

 
Es por ello y con el fin de tener una muestra representativa del mismo, se propuso 
como herramienta metodológica para levantamiento de la información una 
población muestra (predial) representativa para la ejecución; con igual oportunidad 
de ser tomados en cuenta para ser parte de la muestra, de acuerdo a la siguiente 
formula: 

 
Procedimiento Distribución normal estándar: 

 
Para calcular el tamaño de la muestra se utilizó la siguiente fórmula (Distribución 
normal Estándar)1: 

 
2 2

2
2 2( 1)e

N Z
n

N Z





=

− +
 

 
n: El tamaño de la muestra  
N: Tamaño de la población (universo maestral) 
σ: Desviación estándar  

 
1 Robert Johnson, Patricia Kuby, Estadística elemental, 2ª edición, 1999  
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Z: Nivel de confianza  
e: Error  
 

La distribución normal estándar tiene las siguientes características, el área total 
bajo la curva normal es igual a 1, La distribución normal es simétrica, se extiende 
indefinidamente si tocar el eje horizontal, la distribución tiene una media de 0 y 
una desviación estándar (σ) de 1, la media divide el área a la mitad cada lado. 

 
El desarrollo estadístico permitió que se tuviera una aproximación cuantitativa con 
la aplicación de este instrumento (fórmula estadística), con la cual se logró obtener 
una muestra de los predios encuestados de la zona, por tanto, se estimó un 
tamaño de muestra igual a 77 predios del total de 1301. Con un nivel de confianza 
del 90% y margen de error de 10%, donde la unidad mínima de la población es el 
predio. 

 
La totalidad de los predios se distribuye de la siguiente manera: Bella Flor sector 
La Torre y Bella Flor 685 predios, El Espino 296 predios, Palmar y Manzanares 
172, San José y Providencia 148. La forma de selección de los predios fue con 
funciones random de Excel del total de los predios, entre la lista de predios de 
Secretaría de Hábitat. indicando que, si se presentaban dificultades en términos 
de seguridad, lotes o ubicación de algunas direcciones, esta muestra poblacional 
inicialmente seleccionada se modificaría en algunos predios, moviendo la muestra 
al lado derecho del predio inicialmente seleccionado, esto con el fin de no afectar 
el desarrollo de la encuesta y los resultados de la misma. 

 
El procedimiento empleado fue el de enumerar los predios, para obtener el tamaño 
de la población (N=1301), con ayuda del SIG, luego calcular el tamaño de la 
muestra (n=77), luego aplicar la función random de Excel, con el listado de 
predios, se procede a resaltarlos en el plano, para posteriormente ir a campo a 
aplicar la encuesta.   

 
Tabla 18. Total de los Predios en cada sector.  

SECTOR # DE LOTE 

La Torre y Bella Flor 685 

Espino 296 

Palmar y Manzanares 172 

Providencia y San José 148 

Total 1301 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 

Una vez definida el tamaño de la muestra por el método anteriormente expuesto, 
la Interventoría considero que una muestra del 5.9% (77/1301) era pequeña, por lo 
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que solicito se utilizara un 10% del número de predios, en virtud de lo cual se 
procedió a seleccionar aleatoriamente con la función random de Excel el 10% de 
los predios a encuestar con el siguiente resultado: 

 
Tabla 19. Total predios y Predios a Encuestar. 

POLIGONO BARRIOS 
N° DE 
PREDIOS 

INTERVALO 
N° DE 
PREDIOS 

10% 

CBBU-11 
BELLA FLOR 403 1-403 40 

LA TORRE 282 404-685 28 

CBBU-8 EL ESPINO 296 686-981 30 

KB-03 
MANZANARES 106 982-1087 11 

EL PALMAR 66 1088-1153 7 

KB-06 
PROVIDENCIA 22 1154-1175 3 

SAN JOSÉ 126 1176-1301 13 

   Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 

De acuerdo al anterior procedimiento se realizó un número de muestras de 132, 
que equivale al 10.1% del total de predios. Para el desarrollo del proceso de 
caracterización se aplicó un instrumento de encuesta estructurada a un integrante 
de cada hogar mayor de 18 años de manera voluntaria.  

 
A continuación, se describen las variables e indicadores incluidos en el formato de 
caracterización social de los hogares:  
 
✓ Datos básicos de la encuesta 

✓ Datos del encuestado o propietario 

✓ Aspectos socio-demográficos y datos del núcleo familiar 

✓ Aspectos socio-económicos 

✓ Condiciones de la vivienda 

✓ Participación / organización comunitaria 

Las profesionales sociales de la consultoría realizaron predio a predio la 
respectiva actividad en cada uno de los sectores establecidos para el contrato, 
actividad que se llevó a cabo desde el 11 de mayo al 02 de junio, Se realizaron un 
total de 132 encuestas aplicadas en territorio, las cuales arrojaron como resultado 
la siguiente información por barrio.  
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Del 100% del total de las encuestas, el 26,7% hacen parte de la localidad de Bosa 
y el 73,3% de la localidad de Ciudad Bolívar. Los resultados del ejercicio llevado a 
cabo se presentaron en el informe final de caracterización social, 
 
5.5 ACTIVIDADES DE ACOMPAÑAMIENTO.  
 
Teniendo en cuenta cada uno de los lineamientos plasmados en el anexo social y 
técnico del contrato, se estipulo realizar comités de seguimiento de todas las 
áreas, motivo por el cual se exponen a continuación los comités y los 
acompañamientos realizados.  
 

PERIODO. TEMAS TRATADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 de noviembre al 15 de 
diciembre 

 

 
Se llevaron a cabo (2) Comités de seguimiento, 
en conjunto con el profesional de la 
interventoría, y las profesionales de 
consultoría; estos espacios tuvieron como 
finalidad poder realizar el seguimiento a cada 
una de las actividades del área social, desde el 
inicio del contrato, de las cuales se trataron los 
siguientes temas: 
 

• Elaboración del Plan de Gestión Social. Línea 
de atención al ciudadano. 

• Apertura de Correo Electrónico para atención a 
la comunidad. 

• Elaboración de las piezas comunicativas para 
reuniones de inicio. 

• Reuniones de inicio con comunidad. 

• Elaboración y entrega del Informe mensual. 
 
Cabe resaltar, que el profesional social de 
interventoría hizo énfasis con el estricto 
cumplimiento del Anexo Social, como base 
para la ejecución de las actividades llevadas a 
cabo desde el área social.  
 
Estos comités se realizaron, de manera virtual, 
debido a los cuidados y protocolos de 
Bioseguridad por causa de la pandemia 
COVID-19. 
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Del 16 de enero al 15 de 
febrero 

 

 
Se llevó a cabo comité Social extraordinario, el 
día 10 de febrero, a fin de realizar presentación 
formal de la profesional apoyo a la supervisión 
del contrato por parte de la entidad en el área 
social, contando con la asistencia de la líder 
del componente social, la profesional del área 
técnica como apoyo a la supervisión del 
contrato y el Ingeniero Juan Estrada líder del 
componente de mejoramiento de entornos, el 
profesional social por parte de la interventoría y 
las residentes sociales de la consultoría. 
 
Esta reunión tuvo como objeto realizar el 
seguimiento a cada una de las actividades 
propias del área social, desde el inicio del 
contrato hasta la fecha, y de esta manera 
conocer las actividades, que han sido 
ejecutadas y las actividades a ejecutar; por 
otro lado, las profesionales de la entidad se 
pronunciaron con respecto a los productos 
entregados y aprobados por parte de la 
interventoría hasta el momento, y los cuales 
dan respuesta al plan de Gestión Social. 
 

 
 

 
 
 
 

Del 16 de febrero al 15 de 

 
El día 24 de febrero se llevó a cabo 
reconocimiento a los CIV, a manera de 
verificación para los barrios de Bosa San José, 
Providencia, El Palmar y Manzanares, esta 
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marzo actividad, se realizó en compañía del 
profesional Topográfico y con el debido 
acompañamiento por parte de los líderes del 
sector y la social de la consultoría.  
 
El 11 de marzo se llevó a cabo recorrido en los 
Barrios de la Localidad de Bosa, con el 
profesional residente de la consultoría con el 
fin de verificar los trabajos de campo del 
componente Topográfico hasta la actualidad y 
hacer contacto con líderes y presidentes de las 
Juntas de Acción Comunal.  
 
Por otro lado, se llevaron a cabo los comités de 
seguimiento por parte de la entidad, el área 
social de la consultoría asistió a fin de poder 
socializar y dar a conocer los avances 
obtenidos, y actividades programadas a 
ejecutarse dentro de la fase de estudios y 
diseños. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Del 16 de marzo y el 15 de 

abril 

 
Durante este periodo, se llevaron a cabo 
diferentes tipos de actividades a manera de 
seguimiento como: 
 
Recorridos de campo, con diferentes 
componentes, verificaciones, comités de apoyo 
comunitario, entregas de piezas comunicativas, 
reuniones con comunidad; todas éstas con el 
fin de realizar una trazabilidad al contrato 
desde el área de la gestión social. 
 
El día 13 de abril se llevó a cabo 
acompañamiento al componente técnico de la 
consultoría, para verificación de los CIV para el 
barrio de Bella Flor ubicado en la Localidad de 
Ciudad Bolívar, esta actividad contó con el 
acompañamiento por parte de los líderes del 
sector. 
 
Igualmente, se llevaron a cabo los respectivos 
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comités de seguimiento semanales ante la 
entidad, con el objetivo de realizar la debida 
trazabilidad a cada uno de los componentes 
del contrato. 
 
El área social de la consultoría asistió a fin de 
dar a conocer los avances obtenidos en cada 
una de las actividades programadas dentro de 
la fase de estudios y diseños del proyecto. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Del 16 de abril al 15 de 

mayo 

 
Durante este periodo se llevaron a cabo 
diferentes tipos de actividades a manera de 
seguimiento, verificación e inspección dentro 
del contrato, entre los que se encuentran, 
recorridos, acompañamientos, apoyos en 
comité entre otros; todos éstos con el fin de 
realizar mes a mes una trazabilidad al contrato 
desde las diferentes áreas a fin de dar 
cumplimiento al mismo a continuación se 
describen las actividades de acompañamiento. 
 
El día 10 de mayo se llevó a cabo 
acompañamiento a los profesionales del área 
eléctrica del contrato en el Barrio Bella Flor de 
la Localidad de Ciudad Bolívar, durante la 
actividad se verificó el terreno, el estado actual 
de las vías, y redes eléctricas 

  
El día 2 de mayo, se llevó a cabo 
acompañamiento en terreno al área técnica de 
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la consultoría, para una inspección de 
topografía y mediciones para niveles en 
algunos de los CIV Priorizados en el Barrio El 
Espino de la Localidad de Ciudad Bolívar. 
 
 

 
El 29 de abril se llevó a cabo, acompañamiento 
para verificación en el Barrio Manzanares de la 
Localidad de Bosa, por parte del área social 
del contrato para dar continuación a los 
trabajos de levantamiento Topográfico en los 
CIV, priorizados para este barrio. 

 
Se llevaron a cabo los respectivos comités de 
seguimiento semanal en la entidad, con el 
objetivo de realizar la trazabilidad a cada uno 
de los componentes del contrato, el área social 
de la consultoría asistió para dar a conocer los 
avances obtenidos en cada una de las 
actividades programadas dentro de la fase de 
estudios y diseños del proyecto. 
 

 
 

 
 
 
 

 
Se llevaron a cabo diferentes actividades a 
como: 
 

• Caracterización social. 

• Recorridos de campo con los diferentes 
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11 de mayo y el 15 de junio 
 

 

componentes. 

• Verificaciones. 

• Comités de apoyo comunitario. 

• Entregas de piezas comunicativas. 

• Reuniones con comunidad. 
 
Actividades que se realizaron con el fin de 
realizar una trazabilidad en el contrato desde el 
área de la gestión social. 
 
Caracterización Social.  
 
Del día 11 de mayo al 02 de junio 2022, se 
llevaron a cabo las encuestas de 
caracterización social en cada uno de los 
barrios de intervención de las dos Localidades, 
así:  
 

LOCALIDAD BARRIO NUMERO 
TOTAL DE 

ENCUESTAS 
 

Ciudad 
Bolívar 

 

Bella Flor 40 

Ciudad 
Bolívar 

Bella Flor 
sector La 

Torre 
 

28 

Ciudad 
Bolívar 

El Espino 
 

30 

Bosa Manzanares 
 

11 

Bosa El Palmar 
 

7 

Bosa San José 
 

13 

Bosa Providencia 
 

3 

 
Para un total de 132 encuestas en las dos 
Localidades en los barrios respectivos de 
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intervención anteriormente mencionados.  
 
Cabe resaltar que en el Barrio Manzanares de 
la Localidad de Bosa fue complicado llevar a 
cabo las encuestas ya que la comunidad no 
colaboró para dicha actividad, y por 
consiguiente las encuestas fueron realizadas 
en predios diferentes.  
 
El día 17 de mayo se llevó a cabo, 
acompañamiento al área eléctrica por parte del 
consultor, para verificación del terreno en el 
barrio de Bella Flor, esta actividad además 
conto con el debido acompañamiento por parte 
de los líderes del sector y del área de la 
gestión social por parte del consultor.  
 
Los comités de seguimiento, para este período 
se realizaron de manera semanal como se 
viene realizando periódicamente los 
respectivos comités de seguimiento ante la 
entidad registraron la debida trazabilidad a 
cada uno de los componentes del contrato. 
 

 
 6 OFICIOS RECIBIDOS /OFICIOS ENVIADOS MENSUALES 
 
Con el objeto de llevar a cabo un seguimiento y una trazabilidad, de los oficios 
recibidos y los oficios enviados, el área social de la consultoría hace relación 
desde inicios del contrato a la fecha actual.   
 
Tabla 20 Oficios recibidos. 

NUMERO OFICIO FECHA DOCUMENTO 

Logia-914-2021-03 26. noviembre 2021 Plan de Trabajo Etapa 
Diagnostico Gestión Social 
 

Logia -914-2021-13 07. diciembre 2021 Observaciones al Plan Gestión 
Social V.2 

Logia-914-2021-20 13. diciembre. 2021 Observaciones al Plan Gestión 
Social V.3 

 
Logia- 914-2021-090 

 
23. Febrero. 2022 

 
Observaciones al profesional 
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Social 

 
Logia -914-2021-091 

 
25. Febrero .2022 

 
Observaciones al profesional 
social 

 
Logia- 914-2021-131 

 
15. Marzo. 2022 

 
Observaciones al componente 
social fase diagnostica 

 
Logia- 914- 2021- 125 

 
22. Marzo. 2022 

Solicitud aprobación 
profesional social adicional 

 
Logia- 914- 2021- 130 

 
25 marzo. 2022 

Radicación del Plan Gestión 
Social aprobado Versión N° 6 

 
Logia- 914- 2021- 131 

 
25 marzo 2022 

Observaciones al Componente 
Social fase de Diagnostico 

 
Logia- 914- 2021- 194 

 
31 mayo. 2022 

Solicitud Aplicación del 
Instrumento de Caracterización 
Social  

            
Logia- 914- 2021- 203 

 
03 junio 2022 

Observaciones entrega Nº 05.  
 

 
Logia 914- 2021- 204-
01 

 
16 junio. 2022 

Componente estudios y 
diseños social  

 
Logia- 914- 2021- 235 

 
05 agosto. 2022 

Observaciones entrega Nº8 y 
final componente social.  
 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
Tabla 21 Oficios enviados 

 
NUMERO OFICIO 

 
FECHA 

 
DOCUMENTO 

 
Correo Electrónico 

 
03 diciembre. 2021 

Observaciones al Plan 
Gestión Social 
 

 
Correo Electrónico 

 
10 diciembre. 2021 

Observaciones Plan 
Gestión Social V.2 

 
104-21-GDING-SDHT 

 
04 febrero. 2022 

Soportes Barrio Espino e 
Informe mensual 1. 
Aprobado 
 

147-21-GDING-SDHT 
ÁREA SOCIAL 

 
09 abril 2022 

Programación de Talleres 
comunidad 



 

 
CONSORCIO GEOJAM HÁBITAT 

ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL COMPONENTE 

DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 

PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

"CONURBACIÓN CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA" Y 

"CONURBACIÓN BOSA - SOACHA. 

 
 
 
 
 
 

 

  

INFORME SOCIAL FINAL  
77 

 
171-21-GDING-SDHT 

 
02 junio 2022 

 
Avance del contrato 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
 

7 ACTUALIZACIÓN DE LA CARACTERIZACIÓN SOCIAL DE LOS 
BENEFICIARIOS DIRECTOS DE LA OBRA. 

 
De acuerdo con la información suministrada o reportada mediante la 
caracterización realizada en el proyecto y aplicada a los beneficiarios directos de 
la consultoría se puede inferir que se tiene un aproximado de 12.940 beneficiarios 
en total por el proyecto. 
Sectorizados de la siguiente manera, por Localidad. 
 

Localidad de Ciudad Bolívar 

Polígono / Barrio Total, Aprox de Beneficiarios 

Bella Flor 4.264 

Bella Flor, sector la Torre 2.940 

El Espino 2.464 

 

Localidad de Bosa  

Polígono / Barrio Total, Aprox de Beneficiarios 

Manzanares 1.040 

El Palmar 960 

San José 1.080 

Providencia 192 

 

8 ACTUALIZACIÓN DEL DIRECTORIO DE ACTORES SOCIALES E 
INSTITUCIONALES. 

 
Esta actividad se desarrolla como resultado de los diferentes recorridos de 
reconocimiento, acompañamientos y el contacto con los diferentes líderes 
sociales de cada sector. Actividad que permitió el análisis de las diversas 
instituciones tanto públicas como privadas más cercanas a los diferentes 
polígonos de intervención, los cuales pueden llegar a convertirse en redes de 
apoyo para la población. Los reconocimientos de estas redes de apoyo permitirán 
al componente social del contratista, tener reconocimiento de las posibles 
acciones articuladas a desarrollar que promuevan la sostenibilidad de las futuras 
obras. 
 
Ahora bien, de acuerdo con las localidades en donde se realizaron las respectivas 
actividades de recolección de información y en general todo el proceso de 
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consultoría se pudo observar que, aunque los siete (7) sectores de intervención o 
barrios son diferentes; debido a su cercanía cuentan con características 
poblacionales similares. 
 

8.1 CIUDAD BOLÍVAR  

 

 

 
Ilustración 6 Barrios Bella Flor 

 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Ilustración 7 Barrio el Espino I Sector

 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Ilustración 8 Barrio Bella Flor Sector La Torre 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
En este proceso se contó con la información suministrada directamente de los 
residentes de los barrios en los que se ejecutó el Contrato 881 de 2021 y lo 
observado en las visitas y/o salidas a campo.  
 
Para la Localidad de Ciudad Bolívar en los barrios de El Espino I Sector, Bella 
Flor y Bella Flor sector la Torre, se puede concluir que cuentan inicialmente con el 
órgano de control y seguimiento principal como lo es la Alcaldía Local que hace 
presencia en el territorio y sirve como espacio de control ante posibles situaciones 
de conflictos sociales o tenciones entre los mismos actores. 
 
También cuenta con la presencia constante de algunas entidades distritales en el 
territorio como son: 
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✓ La Secretaria Distrital del Hábitat,  
✓ El instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal,  
✓ La Secretaria de Gobierno,  
✓ Caja de Vivienda Popular, entre otras  

 
En el ámbito de educación se pueden encontrar las instituciones públicas y 
privadas de educación superior, media vocacional y básica primaria. 
Otra línea de actores no menos importantes las tiene las diferentes Iglesias y los 
Centros de Salud. Por último, con la misma importancia se encuentran las Juntas 
de Acción Comunal de los tres puntos de intervención. Las diferentes instituciones 
como se pudo evidenciar se encuentran señaladas en cada esquema relacionada 
por Barrio.  

8.2 LOCALIDAD DE BOSA 

 
Ilustración 9 Barrio El Palmar 

  
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

El 
Palmar 

Alcaldia Local

Colegio 
Carlos Alban

Sede Carlos 
Alban Holguin

Colegio LLano 
Oriental

Iglesia Señor 
de los 

Milagros
Secretarias e 

institutos 
Distritales

Junta de 
Accion 

Comunal

Subred 
Integrada  de 
servicios de 

salud sur 
occidente

Centro de 
Salud 

Carbonel

Hospital 
Pablo VI



 

 
CONSORCIO GEOJAM HÁBITAT 

ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL COMPONENTE 

DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 

PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

"CONURBACIÓN CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA" Y 

"CONURBACIÓN BOSA - SOACHA. 

 
 
 
 
 
 

 

  

INFORME SOCIAL FINAL  
82 

Ilustración 10 Barrio San José y Providencia 

 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Ilustración 11 Barrio Manzanares 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
Para la Localidad de Bosa, se creó un esquema por Barrio en esta Localidad. 
Debido a la cercania de los Barrios San José y Providencia se realizó un solo 
esquema. 
 
Se tomó como entidad principal la participación de la Alcaldiá Local de Bosa, 
como un actor público ya que este cuenta con espacios que incitan a la 
participacion de las comunidades, al igual que espacios en los que se promueve 
el dialogo y la resolucion de conflictos.  
 
Otro actor para la Localidad de Bosa son las Secretarias Distritales como 
entidades públicas al igual que en el anterior esquema, los centros de salúd mas 
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cercanos a los puntos de intervención del contrato serian el Hospital Pablo VI, 
cento de salud Carbonell y centro de salud San Bernardino.  
 
Otros actores que también hacen parte son las instituciones educativas ya sean 
públicas o privadas que, para esta Localidad, cumplen un papel importante en la 
educación de todos los habitantes de los cuatro (4) barrios, como son: El Colegio 
Carlos Albán, Carlos Albán Holguín Sede C, Colegio Llano Oriental, El Instituto 
Técnico Comercial Marmatos, Jardín Infantil Israelita Sede Bosa. 
 
Por último, con la misma importancia se encuentran las Juntas de Acción 
Comunal de los cuatro barrios de intervención 
 
Todo esto señalado en cada esquema por Barrios anteriormente mencionados.  

 

9 MAPEO DE ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONALES 

 

9.1 LOCALIDAD CIUDAD BOLÍVAR  
 

Tabla 22 Barrio Bella Flor 

 
NOMBRE 

 
CARGO 

 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

Johnny Ariza  Presidente Junta de 
Acción Comunal  

3203669721 

Yolanda Alagón  
 

Líder Comunitaria  3155911140 

Gloria Largo Cubillos  
 

Delegada JAC  3015296003 

Amanda Bernal Ortiz  
 

Líder Comunitaria 3203514152 

Luz Reyes Castro 
 

Líder Comunitaria  3244115816 

Oscar Gracia  
 

Líder Comunal  3125962594 

Carmen Calderón  
 

Integrante JAC  3123568476 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Tabla 23 Barrio Bella Flor Sector La Torre. 

NOMBRE CARGO 
 

NUMERO 
TELEFÓNICO 

Edgar Boadilla  Presidente junta de 
Acción Comunal 

3104978882 

Luz Magali Uribe  Integrante JAC 
 

3205266122 

Ana Delia Fuquene  Líder Comunitaria 
 

3227616361 

Ricardo García  Integrante JAC  
 

79356163 

Helena Sánchez Líder Comunitaria 3243172282 
 

Concepción Boadilla  Líder comunitaria  7650033 
 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
 

Tabla 24 Barrio El Espino I Sector, Localidad Ciudad Bolívar 

 
NOMBRE 

 

 
CARGO 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

Ana Lucia Rodríguez  Presidenta Junta de 
Acción comunal 

 3016345198 

Leonardo Hernández  Integrante JAC  
 

 3004520899 

José Gustavo Reyes  Líder Comunitario 
 

3003184212 

Cielo Pérez  Líder Comunitaria 
 

3041560184 

Sabarain Espinoza  Líder Comunitario 
 

3204358904 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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9.2 LOCALIDAD BOSA.  

 
Tabla 25 Barrio Manzanares. 

 
NOMBRE 

 
CARGO 

 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

José Pacanchibe Presidente Junta de 
Acción Comunal 

320.3488449 

Janeth Rubio  Líder Comunitaria  
 

312.5802231 

Ángela Gutiérrez  
 

Integrante JAC 318.6338409 

María de los Ángeles 
Chitiva  
 

Integrante JAC  3143119992 

María Elvia Russi 
 

Secretaria JAC Tibanica  3114921734 

María Denis Díaz  
 

Líder Comunitaria  3503362976 

Claudia Angélica Nieto  
 

Integrante JAC  3133665352 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
 

Tabla 26 Barrio El Palmar. 

 
NOMBRE 

 

 
CARGO 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

Gloria González  
 

Integrante JAC 3133559705 

Amalia Sanabria  
 

Líder Comunitaria  3057942836 

Jorge Vaca 
 

Líder comunitario 3212306142 

Olga Garzón 
 

Presidenta JAC electa  3208210629 

Sorami  Sol 
 

Presidenta JAC 3228421434 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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Tabla 27 Barrio San José. 

 
NOMBRE 

 
CARGO 

 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

Pablo Pantano  Presidente Junta de 
Acción Comunal 
 

321.4363062 

Isabel Huertas  Fiscal 
 

323.2447084 

María Lourdes 
Bermúdez 

Integrante JAC  
 

319.2263170 

Santos Mejía  Líder comunitario 
 

3213860989 

Evaristo Fuquene  Líder comunitario  
 

3114682822 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
 
 

Tabla 28 Barrio Providencia. 

 
NOMBRE 

 

 
CARGO 

 
NUMERO 

TELEFÓNICO 

Vidalia Susa 
 

Presidenta JAC 3175221003 

María Jiménez 
Bermúdez  
 

Integrante JAC 3192263770 

 Fredy Antonio Patiño 
 

Líder Comunitario  3138302668 

Magola Franco  
 

Integrante JAC  3133572824 

Blanca Marina Aguirre  
 

Integrante JAC  3102634442 

Jovino Pardo 
 

Integrante JAC 3212673111 

Jaime Díaz 
 

Integrante JAC 3212717766 

Graciela Pardo 
 

Líder Comunitaria  3227298897 

Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
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10 ANÁLISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PROCESO DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA (RESULTADOS, HISTOGRAMA DE LA 
PARTICIPACIÓN). 

 
La participación ciudadana como fuente de control y de empoderamiento de la 
comunidad en los procesos de formulación y construcción de la ciudad, es de 
gran importancia ya que esta permite que los habitantes y líderes comunitarios 
participen de procesos urbanísticos, pues quien más que ellos para conocer su 
territorio. 
 
Teniendo en cuenta toda la información suministrada, por medio de registros 
fotográficos y listas de asistencias tomadas de las diferentes actividades 
realizadas durante el proyecto 881-2021, como reuniones de inicio, reuniones 
extraordinarias, reuniones de avance, talleres pedagógicos comunitarios, comités 
de veedurías ciudadanas, campañas de sensibilización, entre otras, se pudo 
analizar que la participación de la comunidad de los Barrios Priorizados de la 
Localidad de Ciudad Bolívar y la Localidad de Bosa, se mantuvo por etapas o 
momentos, dejando claro que la participación inicial de todos los 7 Barrios (Bella 
Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino de la Localidad de Ciudad Bolívar; y 
Manzanares, El Palmar, San José y Providencia de la Localidad de Bosa), fue 
más alta en las primeras actividades, que las llevada a cabo al ir llegando a la 
etapa de finalización del proyecto, siendo estas mucho más bajas.  
 
Ahora bien, la participación comunitaria para estos sectores se mide de manera 
particular, esto debido a que los niveles de asistencia a las actividades ejecutadas 
a lo largo de la ejecución del proyecto de estudios y diseños son totalmente 
diferentes de un sector al otro; como se puede observar en Bella Flor sector la 
Torre y Bella Flor de la localidad de Ciudad Bolívar, pues aunque estos son 
barrios vecinos, los niveles de participación son totalmente diferentes uno del otro, 
esto puede presentarse por las diferentes dinámicas sociales que se presentan en 
cada sector, pues gran parte de del barro Bella flor sector la Torre no se 
encuentra legalizado, diferente a Bella Flor; otro factor que influye tiene que ver 
con los tipos de liderazgo ejercidos por los líderes o presidentes comunales, pues 
como se pudo observar en Bella flor, cuentan con una JAC un poco más 
consolidada con mayor acompañamiento de los lides del sector, diferente al 
sector de la Torre entre otras características. 
 
Lo mismo sucede para la localidad de Bosa, las características sociales en los 
territorios son totalmente diferentes, y aunque estos puntos de intervención son 
relativamente cercanos sus dinámicas se pueden ver reflejadas en los niveles de 
asistencia a las actividades desarrolladas un claro ejemplo de esto es en 
Manzanares, en donde se evidenciaron conflictos entre los integrantes de la junta 
de acción comunal - JAC, sin embargo siempre conto con el apoyo de una 



 

 
CONSORCIO GEOJAM HÁBITAT 

ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL COMPONENTE 

DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 

PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

"CONURBACIÓN CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA" Y 

"CONURBACIÓN BOSA - SOACHA. 

 
 
 
 
 
 

 

  

INFORME SOCIAL FINAL  
89 

integrante de la comunidad, la señora Ángela.  
Diferente a el Palmar en donde la presidente de la junta de acción comunal - JAC 
nunca acompaño o hizo presencia en las diferentes actividades y reuniones 
convocadas, razón por la cual ella desconoce que el contrato es de estudios y 
diseños y no de obra, lo que genero repetidas comunicaciones a la Entidad 
solicitando información a cerca de la demora en el inicio de las obras.  
 
Ahora bien, de acuerdo a la trazabilidad reportada se puede inferir que la 
asistencia comunitaria estuvo de la siguiente manera: 
 
Para las reuniones de inicio se pudo evidenciar el gran apoyo y acogida al 
contrato 881-2021, ya que en todos los Barrios priorizados contaron con una 
participación similar, sobresaliendo el Barrio El Espino de la Localidad de Ciudad 
Bolívar con un total de 63 residentes, también se evidencia que las mujeres tienen 
mayor participación en comparación con la participación de los hombres (mujeres 
contaron con una participación total de 131, y los hombres con una participación 
de 111 residentes de los sectores), la razón principal de la buena participación de 
las mujeres en la mayoría de los polígonos de intervención, es que estas son las 
que se encuentran presentes en el hogar y toman el liderazgo de sus núcleos 
familiares en las diferentes actividades. Las reuniones tuvieron como objetivo dar 
a conocer las diferentes actividades a desarrollar durante el proceso de ejecución, 
así como dar a conocer el grupo interdisciplinario de la consultoría, interventoría y 
la SDHT e informar cómo se va a llevar a cabo el plan de trabajo por parte de la 
consultoría.  
 
Estas reuniones aportaron el reconocimiento y la disposición de las comunidades 
para apoyo con la consultoría y lograr los mejores resultados en pro de los 
residentes beneficiarios mejorando así la calidad de vida de todos ellos. 
 
Para las reuniones extraordinarias se pudo evidenciar la gran participación y el 
compromiso de las comunidades para con el proyecto, comprometiéndose a 
colaborar y apoyar en todas las áreas, especialmente con el acompañamiento y 
seguridad para con los profesionales interdisciplinarios de la consultoría e 
interventoría, y los equipos necesarios para llevar a cabo la ejecución del 
proyecto.  
 
En cada uno de los Barrios donde se llevó a cabo estas reuniones (Barrio Bella 
Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I sector de la Localidad de Ciudad 
Bolívar, y los Barrios San José, Providencia de la Localidad de Bosa), tuvo una 
gran asistencia con un total de 207 personas residentes de los cinco Barrios, 
sobresaliendo la participación de los Barrios San José y Providencia con una 
asistencia de 58 personas. También se evidenció la gran participación de las 
mujeres siendo este superior al número de participantes del género masculino 
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(mujeres un total de 123 residentes de los sectores, sobre hombres con un total 
de 84 residentes).  
 
Estas reuniones tenían como objetivo dar a conocer los nuevos segmentos viales 
que se adicionaron al contrato durante el mes de diciembre esto para la Ciudad 
Bolívar, para la localidad de Bosa, se realizaron nuevamente por solicitud de la 
comunidad y la Secretaria Distrital del Hábitat, ya que no tenían clara la 
información.  
 
En las reuniones se pudo observar el interés y la disposición que tiene la 
comunidad en el proyecto de estudios y diseños que se está desarrollando en los 
diferentes polígonos de intervención.  
 
En el primer comité de conformación de apoyo comunitario se pudo evidenciar la 
participación de los líderes comunitarios en cada uno de los procesos del proyecto 
de estudios y diseños; esta actividad tenía como objeto, dar a conocer la 
importancia de la participación comunitaria, el valor de la opinión y la unión, esto 
con el fin de brindar posibles soluciones a cualquier tipo de problemática que se 
lleguen a presentar.  
 
Esta actividad tuvo una asistencia en total de 94 residentes de los Barrios Bella 
Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I sector de la Localidad de Ciudad 
Bolívar y los Barrios Manzanares, El Palmar, San José, Providencia de la 
Localidad de Bosa, sobresaliendo la participación del Barrio El Espino con una 
asistencia de 36 residentes, también se evidencia la gran participación de las 
mujeres ya que contó con una asistencia total de 77, sobre la participación de los 
hombres con un total de 41 residentes.  
 
Para el Primer Taller Pedagógico Comunitario bajo el tema “Gobernanza”, se  
evidencio un pequeño bajón en la participación de los residentes, aun así las 
personas participes de esta actividad, mantuvieron una buena disposición de 
seguir siendo parte de este proyecto, apoyando y colaborando con todas las 
actividades llevadas a cabo en los diversos componentes que tienen para la 
realización de este contrato, este taller tenía como objetivo dar a conocer la 
importancia que tiene la Gobernanza en las comunidades ya que con el apoyo de 
entidades tanto públicas como privadas y la unión entre todos, pueden llegar a dar 
solución a las problemáticas que se puedan presentar en cada una de las 
comunidades.  
 
Esta actividad tuvo como participación total de 72 residentes de los Barrios Bella 
Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I sector de la Localidad de Ciudad 
Bolívar y los Barrios Manzanares, El Palmar, San José, Providencia de la 
Localidad de Bosa, sobresaliendo la participación de los barrios San José y 
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Providencia con un total de 17 residentes. También se pude evidenciar la gran 
participación de las mujeres con un total de 46 sobre un total de 26 hombres 
residentes de los 7 Barrios Priorizados. Durante estos talleres se dejó claro que 
este contrato, es un proyecto de estudios y diseños no somos etapa de 
construcción por ende no pavimentamos las vías y nuevamente se recomendó el 
apoyo de la comunidad para el tema de seguridad de los profesionales 
interdisciplinarios y los equipos necesarios para la ejecución de los estudios y 
diseños.  
 
Para las Reuniones de Avance se pudo evidenciar la gran participación y 
compromiso de la comunidad residente beneficiaria, así como la disposición para 
los diferentes acompañamientos llevados a cabo y para las actividades 
programadas en los 7 Barrios de las Localidades de Ciudad Bolívar y Bosa. Estas 
reuniones tenían como objetivo dar a conocer el avance del proyecto en todos sus 
componentes (componente ambiental, arquitectura y urbanismo, social, 
topografía, geométrico, eléctrico, hidrosanitario, geotécnico, transito, movilidad y 
pavimentos) ejecutadas a la actualidad. Desde el componente social se comenta 
la participación de la comunidad para todas las actividades llevadas a cabo hasta 
el momento como: reuniones de inicio, reuniones extraordinarias, elaboración de 
piezas comunicativas, elaboración de metodologías de talleres, informes 
mensuales y semanales, comités de apoyo comunitario, primer taller pedagógico 
comunitario, recorridos y reconocimientos de campo, entre otros. 
 
Esta reunión tuvo una participación total de 262 residentes de los Barrios Bella 
Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I Sector de la Localidad de Ciudad 
Bolívar, y los Barrios Manzanares, El Palmar, San José y Providencia de la 
Localidad de Bosa, sobresaliendo la participación de los Barrios San José y 
Providencia de la Localidad de Bosa con una asistencia de 79 personas de los 
sectores. El aporte que resultó de esta actividad, fue el conocimiento y la 
aceptación de la comunidad para con el avance del proyecto en todos sus 
componentes y el compromiso de los encargados de la ejecución para con la 
comunidad (Consultoría, Interventoría, Entidad).  
 
Para el segundo Taller Pedagógico Comunitario bajo el tema “Disposición de 
Residuos Sólidos”, se pudo evidenciar otro pequeño bajón en la participación 
contando con una asistencia total de 98 residentes de los 7 Barrios (Bella Flor, 
Bella Flor sector La Torre, El Espino I Sector de la Localidad de Ciudad Bolívar y 
Los Barrios Manzanares, El Palmar, San José, Providencia de la Localidad de 
Bosa), sobresaliendo el Barrio El Espino de la Localidad de Ciudad Bolívar con 
una asistencia de 40 residentes del sector. Este Segundo Taller tuvo como 
objetivo dar a conocer la importancia de las tres R (Reducir, Reciclar y Reutilizar), 
los beneficios del reciclaje, la importancia de tomar decisiones en pro del medio 
ambiente y el planeta, llevando a cabo una actividad denominada “practica de 
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Auto riego”, donde se les enseño como reutilizar botellas plásticas para sembrar 
plantas. 
 
Por otra parte, dentro de este mismo espacio se articuló la actividad de comités 
de apoyo comunitario, realizando su segunda sesión en cada sector, en donde se 
realizó un breve resumen de lo socializado en la reunión de avance para 
conocimiento de aquellas personas que no pudieron asistir a este espacio. 
 
En estos espacios de encuentro el aporte de los asistentes fue positivo en cuanto 
al desempeño de la realización de la actividad de práctica, la toma de conciencia 
sobre la importancia que tiene en reciclaje y apoyo total para aquellas personas 
vecinas que se dedican a la práctica del reciclaje como su modo de empleo. A 
partir de este segundo taller se evidenció el cansancio de las comunidades de los 
7 Barrios de intervención, así como la falta de interés para continuar con las 
actividades programadas, al ejecutarlas de manera más seguido.  
 
Para el Tercer Taller Pedagógico Comunitario, bajo el tema de “Cuidado y 
Protección Animal” se pudo evidenciar la más baja participación durante todo 
tiempo de ejecución, contando solamente con una asistencia total de 38 
residentes de los Barrios Bella Flor, Bella Flor sector La Torre, El Espino I Sector 
de la Localidad de Ciudad Bolívar y los Barrios Manzanares, El Palmar, San José, 
Providencia de la Localidad de Bosa, sobresaliendo la participación de los Barrios 
San José y Providencia de la Localidad de Bosa con una asistencia de 9 
residentes.  
 
Este taller tenía como objetivo resaltar la importancia del cuidado y protección de 
los animales domésticos o en estado de abandono, así como las redes de apoyo 
en beneficio de los animales y las diversas multas a propietarios de mascotas 
dependiendo de la falta, donde se llevó a cabo una actividad lúdica denominada 
comederos comunitarios con residuos sólidos para mejorar la calidad de vida de 
estos.  
 
Para el tercer comité de apoyo comunitario bajo el tema “Propuestas de Eco 
Urbanismo y Sostenibilidad”, se dio a conocer 6 propuestas (muros verdes, 
señales de tránsito y peatón, bancas M-50, canecas de residuos sólidos en acero 
inoxidable, punto ecológico-canecas plásticas, huertas comunitarios- tierra 
abonada 20 cm y semillas), y aquellos participantes escogían la mejor propuesta 
dependiendo de las condiciones de cada uno de los Barrios, dejando las opciones 
plasmadas en las respectivas actas. Se da claridad que para la ejecución de este 
encuentro se realizó un buen trabajo en la entrega de piezas comunicativas en 
cada uno de los CIV priorizados de los 7 Barrios, dejando como evidencia registro 
fotográfico y planilla de entrega de volantes.  
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La comunidad presente estuvo muy atenta a las diferentes propuestas y aportaron 
su opinión personal y comunitaria, escogiendo en conjunto la más adecuada y 
necesaria para su barrio, quedando felices por el apoyo a sus necesidades para 
mejorar la calidad de vida de cada uno.  
Para la campaña de sensibilización bajo el tema de “Apropiación y Sentido de 
pertenencia de los espacios públicos” se llevó a cabo en algunos predios con CIV 
priorizados de los Barrios Bella Flor, Bella Flor sector la Torre, El Espino I Sector 
de la Localidad de Ciudad Bolívar y los Barrios Manzanares, El Palmar, San José, 
Providencia de la Localidad de Bosa por medio de la entrega de un folleto 
informativo que tenía como objetivo dar a conocer la importancia de apropiarse de 
su territorio ya que mejora la calidad de vida de cada uno de los integrantes que lo 
conforman, disfrutando plenamente de los espacios públicos; donde se puede 
denunciar la invasión del espacio público y darles a conocer acerca del sistema 
distrital del cuidado.  
Se hizo una entrega del folleto a 20 hogares de los Barrios Bella Flor, Bella Flor 
sector La Torre, El Espino I sector de la Localidad de Ciudad Bolívar y la entrega 
del folleto a 14 hogares de los Barrios Manzanares, El Palmar, San José de la 
Localidad de Bosa, y para el Barrio Providencia de la Localidad de Bosa la 
entrega del folleto.  
 
En este mismo espacio se llevó a cabo el cuarto y último taller bajo el tema de 
“Control Social”, se dio a conocer que es, su importancia, los elementos que lo 
conforma y los tipos. La comunidad estuvo muy pendiente y agradecida por haber 
asistido directamente a sus hogares a seguir llevando información del proyecto, 
ya que también se tomó el espacio para comunicar acerca del avance y que 
actividades (Reunión Final) aún faltaba para dar por cierre el contrato 881-2021 
de Estudios y Diseños al momento del taller.  
Es Importante mencionar que durante las primeras reuniones la participación de la 
comunidad fue alta comparada con las últimas ejecutadas, esto a causa del 
cansancio que presenta la comunidad en torno al retraso de la ejecución de las 
obras, y la cantidad de reuniones y talleres programados para la misma, no solo 
por parte del proyecto de estudios y diseños, si no por las diferentes entidades 
distritales que se encuentran desarrollando actividades en la zona.  
De acuerdo con los datos obtenidos en el histograma que se relaciona a 
continuación, se pudo identificar que la comunidad del Barrio Bella Flor sector La 
Torre de la Localidad de Ciudad Bolívar, fue la comunidad con menos 
participación en todas las actividades llevadas a cabo desde el área social por 
parte de la consultoría.   
 
Cabe mencionar que la reunión de finalización se encuentra pendiente por 
realizar, ya que por motivos contractuales y en común acuerdo con Interventoría y 
la Secretaría Distrital del Hábitat, se estableció que esta actividad se desarrollará 
con el 10% de la liquidación del contrato. 
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11 HISTOGRAMA DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS ASISTENTES, TENIENDO 
EN CUENTA LAS VARIABLES DEL LISTADO DE PARTICIPACIÓN 
SUMINISTRADO POR LA SDHT. 

 
Histograma de Actividades.  
 
De acuerdo con las actividades que se desarrollaron desde inicios hasta finales 
del contrato de consultoría 881-2021, se puede observar las siguientes tablas con 
el Histograma de la participación comunitaria distribuido por actividad desarrollada 
desde el área social.  
 

Reuniones De Inicio.  

 
Tabla 28 Participación comunidad reunión de inicio 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
Para las reuniones de inicio, desarrolladas en la localidad de Ciudad Bolívar, como 
se puede observar en la gráfica anterior, esta presento gran acogida, esta 
lideradas por las mujeres, pues para Bella Flor y Bella Flor sector la torre la 
asistencia de las mujeres sobre la de los hombres es notoria, esto se debe a que 
las mujeres se encontraban presentes en el hogar, y con más disponibilidad de 
tiempo para el acompañamiento de las socializaciones. Sin embargo, para el 
Espino la acogida fue amplia y en este caso los hombres fueron los que lideraron 
la asistencia. 
 
Ahora bien, para la localidad de Bosa, en las reuniones de inicio la asistencia fue 
menor a la de la localidad de Ciudad Bolívar, sin embargo, esta se caracterizó 
porque tanto hombres como mujeres estuvieron presentes en proporciones 
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similares. 
Reuniones Extraordinarias  
 
Tabla 29 Participación comunidad reunión extraordinaria. 
 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
En la localidad de Bosa, las socializaciones se realizaron en San José y 
Providencia, las cuales presentaron una buena acogida, liderando la asistencia 
las mujeres de los dos barrios. Para la localidad de Ciudad Bolívar, la asistencia 
en los tres sectores fue similar, sin embargo, para Bella Flor sector la Torre las 
mujeres doblaron la asistencia de los hombres liderando el acompañamiento a la 
socialización.  
 

Primer Comité De Apoyo Comunitario.  

 
Tabla 30 Participación comunidad comité apoyo. 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
En el primer comité de apoyo comunitario, la asistencia fue menor a las anteriores 
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convocatorias, sin embargo, para el barrio el Espino I sector, esta convocatoria 
presento una gran acogida, asistencia liderada en este caso por los hombres, 
seguida de Manzanares de la localidad de Bosa.  
 

Primer Taller De Formación Comunitaria – Gobernanza. 
Tabla 31 Participación comunidad taller gobernanza 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
Para el primer taller de formación comunitaria, la acogida en la localidad de Bosa 
fue mayor que en la localidad de Ciudad Bolívar, predominando en toda la 
asistencia las mujeres, excepto para el barrio el Espino I sector, de la localidad de 
Ciudad Bolívar en donde los hombres se encuentran liderando la asistencia a las 
convocatorias.  
 
Reunión De Avance 
 

Tabla 32 Participación comunidad reunión avance 
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Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 
Para las reuniones de socialización de avance la acogida a estas fue menor que 
en las socializaciones de inicio y extraordinarias que se desarrollaron en las dos 
localidades, sin embargo, en los barrios San José y Providencia de la localidad de 
Bosa la acogida a las reuniones fue mayor que en las anteriores lo contrario 
sucedió en la localidad de Ciudad Bolívar en el barrio Bella Flor sector la Torre en 
donde la asistencia disminuyo notoriamente. Cabe mencionar, que en estas 
socializaciones predomino la presencia de las mujeres.  
 

Segundo Taller de Formación Comunitaria- Residuos Sólidos y Segundo 
Comité De Apoyo. 

 
Tabla 33 Participación comunidad taller residuos sólidos y segundo comité 

de apoyo 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
La asistencia a la convocatoria realizada para el segundo taller de formación comunitaria 
y el segundo de comité de acompañamiento, fue escasa como se puede observar en las 
gráficas anteriores, continúan las mujeres siendo las más presenten en las diferentes 
socializaciones y el Espino I sector, el barrio que mejor acoge las convocatorias.  
 

Tercer Taller Pedagógico Comunitario- Cuidado y Protección Animal y 
Tercer Comité de Apoyo. 
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Tabla 34 Participación comunidad taller protección animal y tercer comité 
apoyo. 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

La asistencia al tercer taller de formación comunitaria y tercer comité de apoyo, 
continuo con los mismos parámetros de asistencia, ya que viene disminuyendo 
notoriamente la acogida a las reuniones en los territorios, continúan las mujeres 
liderando el llamado de la asistencia a las reuniones.  

 

Campaña de Sensibilización- Apropiación y Sentido de Pertenencia de los 
Espacios Públicos, y Cuarto Comité de Apoyo 

  
Tabla 35 Participación comunidad taller apropiación y sentido de pertenencia 
cuarto comité de apoyo. 

 
Fuente: Consorcio Geojam Hábitat. 

 
La campaña de sensibilización y el cuarto comité de apoyo, se realizó en cada 
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uno de los barrios de las dos localidades y aunque la asistencia fue mejor que la 
anterior no se contó con buena acogida.  
 
Para finalizar el histograma realizado con todos los datos de las asistencias a las 
convocatorias de las dos localidades nos deja ver que estas inicialmente son muy 
bien acogidas por las comunidades principalmente por las mujeres de los 
diferentes sectores, de la misma manera en estas socializaciones se pudo 
analizar que la comunidad atiende de manera positiva el proyecto.  
 
Sin embargo, cuando logran comprender que el proyecto ejecutado corresponde a 
Estudios y Diseños y no la ejecución de la obra, las comunidades se van retirando 
paulatinamente de las actividades programadas, por los diferentes demoras o 
retrasos que estas obras presentan.  
 
Para finalizar la comunidad se encuentra con varios proyectos a la vez de las 
diferentes entidades, lo que hace complejo la convocatoria a la comunidad y la 
respectiva asistencia a todas estas. 

 

12 RESULTADO DE IMPACTO EN LA COMUNIDAD OBJETO DE LA 
INTERVENCIÓN. 

 

PLAN DE MANEJO DE IMPACTOS 

Localidad Barrio Impactos Medidas Preventivas 

Ciudad 
Bolívar 

Bella Flor 
 

El barrio Bella Flor, ubicado en 
la Localidad (19) del Distrito 
Capital de Bogotá - Ciudad 
Bolívar, unidad de 
planeamiento zonal (67) “El 
Lucero” Sur de la Ciudad. 
Desde el inicio del contrato de 
consultoría 881-2021, se 
plantea que al iniciar los 
estudios y diseños se 
presentaron dos 
eventualidades las cuales: 
 
La comunidad en general no 
permitía el trabajo de 
levantamiento topográfico, por 
amenazas de robos de los 
equipos, trayendo como 
consecuencia el atraso de 

Se tomaron medidas 
preventivas para dar 
seguimiento y 
continuidad a lo 
programado durante la 
ejecución del proyecto 
como: 
Creación de un grupo 
digital para relacionar 
todas las actividades 
ejecutadas y para que 
la comunidad del 
sector este en 
conocimiento de las 
actividades realizadas. 
Solicitar apoyo y 
acompañamiento de la 
misma comunidad 
para las actividades de 
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trabajo topográfico en el sector 
El desinterés de varios de los 
habitantes del área de 
influencia directa produjo la no 
comunicación entre la 
consultoría - comunidad y 
desinformación de la evolución 
del contrato. 
 
En el sector debido a que se 
está presentando 
eventualmente un proceso de 
invasión del territorio en la 
parte alta, la parte baja del 
barrio hace aproximadamente 
cuatro meses no cuenta con 
servicio de agua, esto debido a 
la captación ilegal de este 
recurso por medio de 
mangueras, lo que podría 
causar retrasos en el momento 
de la ejecución de la obra. 
 
Debido a los nuevos procesos 
de invasión del espacio, se 
están presentando problemas 
de inseguridad, ya que los 
líderes y el presidente de junta 
se encuentran preocupados 
por las amenazas que tienen 
en su contra.  
 
Además de la presencia de 
puntos de expendio en zonas 
aledañas a los segmentos 
viales incluidos en el contrato, 
como lo son: Las escaleras 
emblemáticas y el parque 
Desarrollo Bella Flor con Id 19-
686, ubicado en la Carrera 27 
A entre calles 72 C Sur y 72 G 
Sur. 

topografía y 
actividades técnicas-
sociales necesarias 
para buen desarrollo 
del contrato. 
 
- Tener en cuenta al 
implementar la obra.  
 
De acuerdo con las 
problemáticas que se 
están presentados 
actualmente en el 
barrio, se hace 
importante tener en 
cuenta al iniciar la obra 
el contacto 
fundamental con los 
líderes sociales del 
barrio, y cumplir con el 
porcentaje de mano de 
obra no calificada con 
habitantes del mismo 
sector. 
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Ciudad 
Bolívar 

Bella Flor 
Sector La 
Torre 
 

El barrio Bella Flor sector La 
Torre, ubicado en la Localidad 
(19) del Distrito Capital de 
Bogotá-Ciudad Bolívar, unidad 
de planeamiento zonal (67) “El 
Lucero” sur de la Ciudad. 
Desde el inicio de la ejecución 
del contrato se evidenció que 
la comunidad estuvo muy 
desinteresada con el proyecto. 
No participaban activamente 
de las reuniones, ni talleres 
programados, y estaban 
completamente desinformados 
del proyecto a causa de la nula 
participación. 
La problemática de 
inseguridad específicamente 
con el tema de los expedidos 
de sustancias psicoactivas en 
el barrio. (Las luchas 
constantes por el territorio 
causan violencia y pánico en la 
población). 
 
Actualmente se presenta 
problemas con el suministro 
del agua, debido a conexiones 
ilegales de la comunidad 
asentada en las zonas 
informales de la parte alta. 
 
Además, se resalta la poca 
participación de los integrantes 
de la Junta de Acción 
Comunal, en las actividades 
programadas del proyecto.  

Por esta razón, se 
tomaron medidas 
preventivas para la 
continuidad del 
proyecto e información 
a la comunidad del 
área de influencia 
directa, lo cual se llevó 
a cabo: 
Un grupo digital para 
informar acerca de los 
realizado durante cada 
actividad 
Folletos informativos, 
repartiéndolos en los 
diferentes predios de 
los CIV priorizados, 
para que de esta 
manera todos 
estuvieran informados 
acerca del proyecto 
881-2021, que los 
beneficia de manera 
directa. 
 
- Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
Se realiza la misma 
recomendación en el 
proceso de obra, la 
comunicación directa 
con los líderes 
sociales o comunales 
del barrio es 
fundamental para el 
buen desarrollo del 
proyecto, ya que se 
pueden llegar a 
presentar problemas 
de seguridad en el 
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sector. 
 

Ciudad 
Bolívar 

El Espino I 
Sector 
 

El barrio El Espino I Sector, 
ubicado en la Localidad (19) 
del Distrito Capital de Bogotá-
Ciudad Bolívar, unidad de 
planeamiento zonal (69) 
“Ismael Perdomo”, Sur de la 
Ciudad, desde el inicio del 
proyecto. 
 
Se dificulto el tema del lugar 
para el desarrollo de las 
reuniones y/o talleres, pues 
este barrio no cuenta con un 
salón comunal propio 
dificultando ciertas actividades. 
Por otro lado, la inseguridad 
del sector por la venta y 
consumo de sustancias 
psicoactiva y el hurto ha 
complicado las actividades de 
topografía con equipos 
especializados. 
 

Como medida 
preventiva. 
Se solicitó apoyo 
continuo de la 
comunidad beneficiaria 
para llevar a cabo las 
actividades planeadas 
tanto técnicas como 
sociales. 
Se dispuso de un lugar 
fijo concedido por el 
Fiscal de la Junta De 
Acción Comunal, el 
señor Leonardo 
Hernández, para poder 
llevar a cabo los 
talleres pedagógicos y 
los sitios de las 
reuniones. 
Es importante dejar 
claro que en este 
barrio la participación 
de la gente fue 
continua y con toda la 
disposición facilitando 
el trato consultoría-
comunidad. 
 
-Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
En el proceso de 
ejecución de la obra es 
de gran importancia 
inicialmente contactar 
a los líderes 
comunales o sociales 
del sector, para evitar 
diferentes 
inconvenientes que se 
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puedan llegar a 
presentar, como los 
anteriormente 
descritos. 
En segunda medida 
ubicar un espacio 
seguro de 
socializaciones con las 
comunidades ya que 
no se cuenta con uno. 

Bosa Manzanares 
 

El barrio Manzanares, ubicado 
en la Localidad (07) del Distrito 
Capital de Bogotá- Bosa, 
unidad de planeamiento zonal 
(85) “Bosa Central”, 
Suroccidente de la ciudad, 
desde el inicio del contrato de 
consultoría 881-2021, se 
plantea que desde comienzos 
de los estudios y diseños se 
reflejó la inseguridad constante 
en el sector debido al consumo 
de sustancias psicoactivas en 
los espacios del proceso de 
selección del reciclaje. 
 
Poca participación de la 
comunidad, como se pudo 
observar en el proceso de 
aplicación del instrumento de 
caracterización social, 
evidenciándose desconfianza 
por parte de la población.   
 

Durante el tiempo de 
ejecución del proyecto 
de consultoría se 
solicitó el 
acompañamiento para 
la ejecución de las 
diversas actividades 
planteadas, 
Se optó por el 
acompañamiento de la 
comunidad en cada 
uno de los procesos, 
obteniendo de esta 
manera seguridad 
tanto para el equipo 
interdisciplinario como 
los equipos que fueron 
necesarios para dar 
cumplimiento con los 
estándares del 
contrato. 
-Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
Se reitera el tema de 
acompañamiento y 
dialogo con los líderes 
en el momento de la 
ejecución de la obra. 
Es importante incluir a 
la comunidad en cada 
una de las actividades 
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que se van a realizar y 
tener informada a 
todos los habitantes.  
 

Bosa El Palmar El barrio El Palmar, ubicado en 
la Localidad (07) del Distrito 
Capital de Bogotá- Bosa, 
unidad de planeamiento zonal 
(85) “Bosa Central”, 
suroccidente de la Ciudad, las 
problemáticas presentas 
fueron: 
El proceso de 
acompañamiento fue 
complicado desde el inicio del 
proyecto el interés y 
colaboración por parte de 
algunos miembros de las Junta 
de Acción Comunal y 
comunidad general. 
 
La evolución y progreso del 
proyecto en este sector, trajo 
como consecuencia la 
desinformación de diversos 
aspectos y la poca 
participación en reuniones y/o 
talleres y actividades técnicas-
sociales. 
 
Al igual que manzanares 
debido a que este sector tiene 
unas características 
espaciales difíciles, se les 
suma la venta y consumo de 
SPA.  
 
Por otra parte, cabe resaltar 
que durante la ejecución del 
contrato se presentó cambio 
de integrantes de la junta de 
acción comunal, lo que generó 

Como medida 
preventiva para 
evolución en la 
ejecución del proyecto, 
se realizaron 
actividades como: 
Recorridos con la 
comunidad en los 
talleres de 
reconocimiento de la 
comunidad. 
Llevar a cabo un grupo 
digital para 
información general 
del proyecto. 
Invitaciones y diálogos 
constantes a ser 
partícipes de las 
diferentes actividades 
planeadas para este 
proyecto de 
consultoría y así 
aumentando la 
participación en el 
sector. 
 
Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
Importante en el 
momento de la 
ejecución de la obra 
tener en cuenta el 
tema de las basuras y 
su adecuada 
recolección y en 
general todo el tema 
ambiental ya que es 
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fragmentaciones en la 
comunicación.  

una de las principales 
afectaciones sentidas 
por la comunidad, que 
podrían constituirse en 
riesgos para la 
sostenibilidad de las 
obras. 
 
Importante fortalecer el 
dialogo y la buena 
comunicación con los 
líderes sociales y 
comunales, 
propiciando la 
identificación de 
nuevos líderes, ya 
que, debido a las 
diferencias 
presentadas entre los 
integrantes de la JAC, 
los canales de 
comunicación se 
vieron afectados en el 
presente contrato.  

Bosa San José El barrio San José, ubicado en 
la Localidad (07) del Distrito 
Capital de Bogotá- Bosa, 
unidad de planeamiento zonal 
(85) “Bosa Central”, 
suroccidente de la Ciudad: 
 
Se presentan problemas de 
seguridad por la venta y 
consumo de SPA, sobre todo 
en el puente de San 
Bernardino. 
 
Problemas de movilidad 
debido a los parqueaderos del 
SITP. 
 
Se encuentran dos postes de 

Como medida 
preventiva. 
Se creó un grupo 
digital para 
información general 
del proyecto. 
Se fomentó la 
participación 
comunitaria. 
Se manejó el dialogo y 
la comunicación 
directa entre la 
comunidad. 
Cabe aclara que para 
Bosa San José como 
desde sus inicios, las 
comunidades 
beneficiaras han 
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luz en la mitad del andén, 
ubicado en la calle 86 Sur 
entre carrera 86 y 86K CIV: 
7004486 quedando vía 
cerrada, trayendo como 
consecuencia más inseguridad 
en esta cuadra. 
 
En este sector se identificó la 
presencia de una vivienda 
ubicada en espacio público. 
 
Se presenta una zona de 
reciclaje bastante grande con 
problemas para su ingreso, 
por situaciones de inseguridad 
y puntos de expendio de SPA.  
 

De igual manera existen 
zonas del barrio sin legalizar 
en este barrio. 
 

demostrado su interés 
y compromiso con el 
proyecto, teniendo 
continuo 
acompañamiento de 
integrantes de la Junta 
de Acción Comunal 
JAC, líderes y 
comunidad general 
facilitando el trabajo en 
estos sectores. 
 
-Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
En el proceso de 
ejecución de la obra 
importante tener en 
cuenta el un buen plan 
de PMT – Plan de 
Manejo de Trafico 
debido a los 
problemas de 
movilidad que se 
presentan en el sector.  
 
No dejar a un lado la 
comunicación con los 
líderes sociales del 
sector debido a los 
problemas de 
seguridad en toda la 
zona.  
 
Es importante tener en 
cuenta que durante el 
ejercicio de 
reconocimiento del 
territorio se logró la 
identificación de una 
vivienda y varios 
postes ubicados sobre 
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el espacio público, por 
lo que será necesaria 
la articulación con 
líderes y propietarios 
de vivienda. 

Bosa Providencia El barrio Palmar, ubicado en la 
Localidad (07) del Distrito 
Capital de Bogotá- Bosa, 
unidad de planeamiento zonal 
(85) “Bosa Central”, 
suroccidente de la Ciudad 
encontrando problemáticas 
como: 
 
Mal manejo de los residuos 
sólidos, haciendo referencia a 
basuras y sobre todo el tema 
de escombros. (Muchas 
personas en las noches dejan 
los escombros de diferentes 
sectores en la providencia) 
El consumo y venta de 
sustancia psicoactivas por 
parte de los jóvenes del barrio 
y de otros barrios cercanos. 
El presente problema por el 
abandono de los animales 
domésticos tales como perros 
y gatos en el sector, y los 
cuales se encuentran en muy 
malas condiciones. 
 
 
 

Como medida 
preventiva 
Se creó un grupo 
digital para 
información general 
del proyecto, en el cual 
se promovía la 
invitación a ser 
partícipes de las 
diferentes actividades 
planeadas en el 
proyecto de 
consultoría. 
Se construyó un 
dialogo ameno con la 
comunidad y los 
líderes sociales. 
 
Se deja claro para 
Providencia, desde 
sus inicios, las 
comunidades han 
demostrado su interés 
y compromiso con el 
proyecto, con un 
permanente 
acompañamiento de 
integrantes de la JAC, 
líderes y comunidad 
general. 
 
-Tener en cuenta al 
implementar la obra. 
 
Se reitera la 
importancia de la 
comunicación en 
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general con los líderes 
sociales o comunales 
del sector, el plan de 
gestión ambiental y 
social deben tener en 
cuenta las actividades 
económicas del sector 
ya que son de suma 
importancia para sus 
habitantes.  

 

13 SOLUCIONES DADAS A LOS PROBLEMAS MÁS COMUNES QUE SE 
PRESENTARON DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO COMO 
APORTE PARA FUTUROS PROYECTOS. 

 
De acuerdo a la información suministrada de primera y segunda fuente en los 7 
puntos o polígonos de intervención de la consultoría, se realiza un análisis de los 
siete Barrios de las localidades de Bosa y Ciudad Bolívar debido a su cercanía 
presentan características sociales y poblacionales similares, especificados de la 
siguiente manera: 

• La problemática más común fue la inseguridad, sobre todo en Bella flor de 
la localidad de Ciudad Bolívar y en la localidad de Bosa en general, por lo 
cual se realizó un proceso de comunicación y articulación con los líderes 
a fin de gestionar el acompañamiento en algunos sectores, inclusive se 
contratado a un habitante para que este realizará el acompañamiento 
cuando las jornadas en territorio eran extensas.  

 

           De la misma manera se realizó contacto con la Secretaria Distrital de 
seguridad, convivencia y justicia para solicitar acompañamiento, sin 
embargo, allí no fue posible el apoyo de gestores de convivencia dado 
que no se encuentra dentro de sus funciones, motivo por el cual la 
Secretaria Distrital del Hábitat, puso a disposición el acompañamiento de 
la policía, medida que no fue aceptada al considerarse que su presencia 
en sectores de alto consumo y expendio podrían acarrear mayores 
problemas.  

 

• Localidad de Ciudad Bolívar: barrios de Bella Flor y Bella Flor Sector La 
Torre, se evidencia la venta y consumo de sustancias psicoactivas 
derivando de esta forma la inseguridad de los sectores; los excrementos y 
basuras en lugares públicos generando contaminación, posibles 
enfermedades y aumento de presencia de roedores. Conexiones al 
servicio del acueducto por personas de predios invasores de manera 
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ilegal dejando a la comunidad sin el servicio de agua. 
 

Teniendo en cuenta estas problemáticas, desde la consultoria se buscó 
una estrategia educativa que influyera en gran medida el conocimiento 
que tenían los habitantes del barrio frente a los acontecimientos socio 
ambientales con los que conviven diariamente.  
  

• Localidad de Ciudad Bolívar: Barrio del Espino I sector, se evidencio la 
venta y consumo de sustancias psicoactivas en lugares públicos y 
hogares, trayendo como consecuencia aumento de inseguridad durante el 
día y la noche; El manejo inadecuado de residuos sólidos dejándolos en 
horas de no recolección; la proliferación de animales en estado de 
abandono los cuales esparcen la basura por andenes y vías.  
 
Durante las reuniones de seguimiento o los comités de acompañamiento 
comunitario la comunidad expuso algunas de estas problemáticas motivo 
por el cual se brindó información educativa frente al manejo de las 
problemáticas ambientales que presentan, y las líneas de apoyo con las 
que cuenta la comunidad. 

 

• Localidad de Bosa: Barrios Manzanares y El Palmar, dado que en estas 
zonas se ubican los centros de acopio del reciclaje, se evidencio el 
inadecuado manejo de los residuos sólidos dejándolos en los desechos 
en vías públicas, lo que ha generado incremento en vectores ratas y 
vectores; la falta de cultura en la recolección de los excrementos de las 
mascotas, al igual que la proliferación de los animales en estado de 
abandono.  
 
Como se indicó anteriormente desde la consultoría se generó la estrategia 
educativa aplicada por medio de talleres, los cueles tenían como objeto 
influir en gran medida el conocimiento que tenían los habitantes del barrio 
frente a los acontecimientos socio ambientales con los que conviven 
diariamente. 

 

• Localidad de Bosa: Barrio San José, se pudo evidenciar la inseguridad a 
casusa de algunas personas que ocupan ciertos sectores de la 
comunidad, especialmente en los lados que colindan con el puente de 
San Bernardino ya que ni siquiera líderes comunitarios pueden pasar por 
esos lados, causando inseguridad; otra de las problemáticas son la venta 
y consumo de sustancias psicoactivas;  Razón por la cual se les ha 
reforzado temas de participación ciudadana y de unión para que con 
ayuda de entidades pertinentes puedan solucionar las diferencias 
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presentes. 
 
Durante la ejecución del contrato de estudios y diseños se pudo observar 
las problemáticas con las que conviven los habitantes del barrio, motivo 
por el cual se habló con los líderes sociales de la comunidad, para 
generar un acompañamiento permanente durante las actividades 
laborales que se estuvieran desarrollando desde el proyecto, de igual 
manera durante los recorridos y algunas actividades específicas se contó 
con el acompañamiento de un cuadrante de la policía. 

 

• Barrio Providencia, se pudo evidenciar la presencia de residuos sólidos, 
escombros especialmente de edificaciones esparcidos sobre las vías y 
andenes, así como los excrementos de los animales tanto en estado de 
abandono como los que son mascotas en las vías del sector.  
 
Para finalizar y como se indica anteriormente, desde el consorcio se 
implementaron talleres, cartillas o folletos educativos, sobre el cuidado al 
espacio público y el manejo adecuado de los residuos, con el fin de 
fomentar un proceso de concientización ciudadana en los territorios y así 
transformar estos comportamientos.  
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14 PROPUESTA DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE ABORDAJE SOCIAL Y DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA QUE PERMITAN FORTALECER EL 
PROCESO DE GESTIÓN SOCIAL PARA LA ETAPA DE LA CONSTRUCCIÓN 
DE LA OBRA. 

 

Como se mencionó anteriormente, es importante tener en cuenta en el proceso de 
ejecución de las diferentes vías de las dos localidades las siguientes 
recomendaciones.  

 

• En la fase de construcción de la obra, es importante mantener un dialogo 
ameno tanto con los líderes sociales, como con la comunidad en general, 
esto con el fin de facilitar todos los procesos u actividades relacionadas 
con la obra.  

• Se debe tener en cuenta la cantidad de reuniones programadas en el 
proceso de ejecución de la obra y que estas sean programadas en los 
fines de semana en lo que sea posible, ya que como se pudo observar la 
participación de las comunidades en los días laborales es escasa.  

• Se recomienda la adecuada elaboración de las actas de vecindad, esto 
con el fin de evitar futuros retrasos o inconvenientes en la ejecución de las 
obras.  

• Importante cumplir con el porcentaje de mano de obra no calificada en el 
proceso de la ejecución de la obra, y que en este espacio de contratación 
los posibles candidatos pertenezcan y habiten los polígonos de 
intervención, esto como un proceso de apoyo a la empleabilidad de la 
comunidad del sector, pero también como una estrategia para reducir los 
impactos asociados a inseguridad en las zonas.  

• Se recomienda contar con profesionales sociales constantes en el 
territorio, lo cual permite el reconocimiento de la obra y vinculación de los 
trabajadores y profesionales con la comunidad.  

• Cumplir con un punto de información u atención a la comunidad en cada 
barrio o por lo menos uno punto de atención en los barrios que colindan o 
se encuentran cercanos.   

 

15 ANÁLISIS Y RESULTADO DE LA ARTICULACIÓN DE LOS EQUIPOS 
TÉCNICOS Y SOCIALES.  

 
La relación de los profesionales técnicos de Interventoría, de la SDHT y los de la 
Consultoría, durante la ejecución del proyecto se enmarco en el respecto, el 
profesionalismo, lo que permitió la ejecución de las actividades propuestas a nivel 
social.  
Durante todo la ejecución del proyecto de consultoría 881-2021 de Estudios y 
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Diseños que tenía como objeto “ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL 
COMPONENTE DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 
PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT CONURBACIÓN 
CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA Y CONURBACIÓN BOSA – SOACHA”, desde los 
diferentes componentes  se trabajó de la mano continuamente y hubo apoyo y 
acompañamiento entre área técnica, área social y la comunidad residente de cada 
uno de los polígonos de intervención, Barrio Bella Flor, Bella Flor sector La Torre, 
El Espino I sector de la Localidad de Ciudad Bolívar y los Barrios, Manzanares, El 
Palmar, San José, Providencia de la Localidad de Bosa, en actividades en campo 
y reuniones generales.  
 
El equipo social de la consultoría, aporto en los procesos de articulación y 
acompañamiento con los líderes, sirviendo como enlace entre la comunidad y los 
diferentes equipos o acciones que desarrollaron en campo.    
 
Durante los recorridos, reuniones y socializaciones realizadas en el proceso de 
estudios y diseños, la comunidad realizo diferentes solicitudes u observaciones, 
las cuales fueron acogidas por el equipo técnico en el desarrollo de los diseños de 
las respectivas vías como: 
- Tener en cuenta durante la formulación de los diseños que estos estén 

acordes para los habitantes que se encuentran en estado de discapacidad. 
- Que en los espacios que quedan se puedan realizar actividades sociales y 

ambientales como charlas, capacitaciones, talleres o actividades deportivas. 
- Que la obra se realice con prontitud, debido a que la comunidad se siente 

inconforme por los retrasos en la ejecución de los proyectos. 
 

16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL PARA LA FASE DE 
CONSTRUCCIÓN. 

 
➢ La importancia de la ejecución de la obra en las comunidades, es de gran 

escala, esto debido a que los habitantes de los barrios en las dos localidades 
se encuentran a la expectativa de la ejecución de estas obras, ya que 
actualmente su calidad de vida se encuentra afectada por el mal estado de las 
vías. Los habitantes se encuentran afectados en su diario vivir, pues no 
cuentan con un buen acceso a sus viviendas, la movilidad es lamentable por el 
mal estado de las vías, tanto niños como los adultos mayores y población en 
general no pueden desplazarse sin algún riesgo de caída, en especial en los 
barrios ubicados en la localidad de Ciudad Bolívar, ya que presentan 
pendientes muy pronunciadas o en las vías son muy estrechas. Motivo por el 
cual se recomienda la ejecución de las obras en cada uno de los polígonos de 
intervención en los que se desarrolló el proyecto de estudios y diseños, con el 
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fin de brindar a estas comunidades una mejor calidad de vida. 
 

➢ En Bella Flor, el presidente de la JAC, debido a los problemas que viene 
presentando de riesgo contra su vida, razón por la cual no será posible su 
acompañamiento durante todas las socializaciones que se requieran, por 
tanto, es indispensable generar canales fuertes de comunicación con los 
demás integrantes de la junta de acción comunal, de tal manera que logran 
estar informados de los avances y dificultades que se presenten en la etapa de 
obra. 

 
➢ En este mismo sentido, para los barrios Bella Flor y Bella Flor sector La Torre, 

se recomienda la articulación constante con las comunidades residentes en los 
sectores, dadas las situaciones de inseguridad asociadas a la venta y 
consumo de SPA en espacios aledaños a los CVI´s, como ya se ha 
mencionado anteriormente con presencia de centros de distribución en las 
zonas de las “escaleras emblemáticas” y el parque Desarrollo Bella Flor.  

 
➢ Durante la ejecución de la obra dadas las condiciones de inseguridad presente 

en los barrios que constituyeron el proyecto de Estudios y diseños en la 
localidad de Ciudad bolívar, se hace necesario el reforzamiento frente a 
cuidado de equipos y materiales de construcción.  Para tal situación se 
recomienda la incorporación de mano de obra calificada y no calificada del 
sector, en especial en lo que tiene que ver con el área de seguridad. 
 

➢ En Bella Flor sector la Torre, en los alrededores del barrio se encuentran 
algunos asentamientos informales, lo que podrían llegar a causar 
inconformidades entre las comunidades en el momento de la obra ya que 
estos no fueron priorizados, asimismo es importante tener en cuenta que la 
comunicación entre la JAC y la comunidad no es buena, por lo que es 
importante generar identificación de líderes sociales que permitan la mediación 
entre las comunidades. 
 

➢ En el barrio el Espino I sector, existe una problemática por la falta de 
conciencia ciudadana respecto a la recolección de los desechos de las 
mascotas en las vías, lo que podría constituirse como un problema de 
sostenibilidad de las obras, por lo que se recomienda el desarrollo de 
campañas de sensibilización con los dueños de mascotas. 

 
➢ Teniendo en cuenta que algunas de los segmentos viales priorizados por el 

contrato en su etapa inicial no fueron viabilizados en la etapa de estudios y 
diseños, dadas sus condiciones de encontrarse en zona de alto riesgo por 
deslizamientos o remociones en masa, se pueden presentar inconformidad por 
parte de la comunidad del barrio del Espino I sector. 
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➢ La constante que manifiesta la comunidad de los siete sectores intervenidos, 

es la falta de credibilidad que tienen frente a la ejecución de obra, en relación 
a los lapsos de tiempo tan extensos que se presentan entre los contratos de 
estudios y diseños y los de implementación de las obras. 

 
➢ En el barrio San José persiste la no legalización de algunos sectores, por lo 

cual no se pueden desarrollar las vías en las partes que no se encuentras 
legalizadas, lo que genera descontento e inconformidad en la comunidad. 

 
➢ Como se mencionó anteriormente, el barrio San José cuenta con un sector en 

el que se desarrollan actividades económicas de acopio y separación de 
residuos, paralelamente y de acuerdo a lo referenciado por los habitantes del 
sector y líderes, es en este espacio en donde se desarrollar las actividades de 
venta y expendio de sustancias psicoactivas, motivo por el cual no se permite 
su ingreso a las entidades de manera autónoma, en este sentido, se 
recomienda la articulación con líderes a fin de facilitar el desarrollo de las 
actividades constructivas en estos espacios. Asimismo, asociado a la actividad 
económica se evidencia la disposición y manejo de residuos sobre las zonas 
de espacio público e ingreso de vehículos de carga, lo que también se 
constituirá como una problemática en el proceso de ejecución de obra. 

 
➢  En el sector de Manzanares la participación no es buena ya que la población 

relaciona que son temas políticos por lo cual no asisten a las socializaciones, 
se presentan malas relaciones entre la comunidad y la JAC. 

 
➢ El Palmar, la participación de la comunidad es escasa y la presidenta de la 

JAC, no se encuentra muy presente en el barrio, el barrio presenta problemas 
de consumo e inseguridad sobre la parte del parque que limita con tres de los 
CIV´s que se van a intervenir, además, de presencia de escombros en las 
esquinas de los parques, constituyéndose en dos factores que influirán en el 
desarrollo de las obras y su sostenibilidad. De acuerdo a lo anterior, se 
recomienda el desarrollo de jornadas y campañas de apropiación del espacio 
público, en articulación permanente con las entidades del sector. 
 

➢ Se recomienda a los profesionales sociales de la etapa de construcción, estar 
atentos y en constante comunicación con los líderes de cada uno de los 
Barrios de las dos Localidades de intervención, información que se encuentra 
de manera detallada y distribuida por barrios en los puntos anteriores de este 
documento.  

 



 

 
CONSORCIO GEOJAM HÁBITAT 

ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL COMPONENTE 

DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO EN LOS TERRITORIOS 

PRIORIZADOS POR LA SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 

"CONURBACIÓN CIUDAD BOLÍVAR - SOACHA" Y 

"CONURBACIÓN BOSA - SOACHA. 
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17 REGISTRO AUDIOVISUAL GENERADOS (FÍSICO Y MAGNÉTICO). 
 
 En el drive se encontrarán todos los anexos correspondientes a cada uno de las 
actividades desarrolladas, distribuidas por sector, al igual que se radicará toda la 
información por medio magnético.  


